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SAN JUAN
MEMORIA ANUAL 2022-2023
EJERCICIO ECONOMICO N250
CONSE]JO DIRECTIVO

El Consejo Directivo de D.A.M.S.U. SAN JUAN, de acuerdo a lo establecido por el Art. 30 del
Estatuto de la Obra Social, pone a consideracién de la Asamblea de Afiliados/as Titulares,
su Memoria, Balance General y Cuenta de Gastos correspondientes al Ejercicio Econémico

N2 50 que va desde el 01/08/2022 al 31/07/2023.

Elecciones

En cumplimiento del Art. 122 del Estatuto y bajo las disposiciones del Titulo X del mismo,

se llevaron a cabo las Elecciones Generales para cubrir los siguientes cargos:

- Un (1) cargo Titular y uno (1) Suplente por el Estamento Docente;

- Un (1) cargo Titular y uno (1) Suplente por el Estamento Nodocente;

- Un (1) cargo Titular y uno (1) Suplente por el Estamento Jubilados/as;

- Un (1) cargo Titular y uno (1) Suplente de Auditor por el Estamento Docente;

- Un (1) cargo Titular y uno (1) Suplente de Auditor por el Estamento Nodocente.

El cronograma electoral dio inicio el 19/09/2022 y finaliz6 con los comicios el 13/12/2022.

Conformacion del Consejo Directivo durante el Ejercicio

De los comicios llevados a cabo en diciembre /2022, el Consejo Directivo de D.A.M.S.U. SAN

JUAN quedé conformado de la siguiente manera:

AUTORIDADES

Presidente Alfredo Russo
Vicepresidenta Maria Fernanda Demartini
Secretario Jorge Olmedo
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VOCALES TITULARES
Primera

Segundo

Tercero

Cuarto

VOCALES SUPLENTES
Primera

Segundo

Tercera

Cuarto

Quinto

Sexto

Séptimo

CUERPO DE AUDITORIA
Titular Docente
Titular NoDocente
Suplente Docente

Suplente NoDocente

Sesiones y Resoluciones

Nora Lucero
José Avila
Gustavo Pezzani

Rodolfo Diamantino

Vanina Vallegas
Guillermo Tur
Ivana Goya
Carlos Villegas
Oscar Rollan
Conrado Sudrez

Oscar Flores

Juan Manuel Cineo
Maria Celeste Rivero
Jorge Ramirez

Erika Gonzalez

CANTIDAD
Ordinarias 17
Sesiones Cuarto Intermedio 0
Extraordinarias 0
Resoluciones 59

Gestion

Con la finalizacion del presente Ejercicio, se procede a informar a la Asamblea que, en el

transcurso del mismo, el Consejo Directivo de D.A.M.S.U. SAN JUAN asegurd la continuidad

de la cobertura médico-asistencial de acuerdo a las reglamentaciones y normativas

vigentes, las cuales se explayan mas adelante en los respectivos informes de las Direcciones.
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A continuacidn, se consignan los objetivos propuestos por la gestion y las principales

iniciativas concretadas durante el Ejercicio.

¢ Objetivos
Los objetivos fundamentales fueron:

- Alcanzar un equilibrio en las cuentas a través de la administracién de los recursos,
los controles y la austeridad en el gasto.

- Trabajar conjuntamente con la Comision de Convenios para priorizar la cobertura
de las prestaciones médicas.

- Mantener las politicas de salud.

- Acceder al conocimiento y tecnologia que se expresan en nuevos métodos en
diagnéstico y tratamiento de las dolencias.

- Ampliar la difusiéon del funcionamiento y accionar de la Obra Social.

- Participar activamente del Consejo de Obras Sociales Universitarias (COSUN) y del
Sistema Universitario Médico Asistencial Solidario (SUMAS) frente a los nuevos
desafios que se presentan en el ambito de la salud.

- Potenciar la vocaciéon de servicio del Personal, excelente recurso humano con el
que cuenta la Obra Social.

- Continuar fortaleciendo el accionar del Personal y del Consejo Directivo para hacer
frente al constante aumento de exigencias en materia de prestaciones, y a la
inamovible disponibilidad de recursos econémicos de la Obra Social, lo cual

depende de la politica salarial y laboral del sistema universitario.

* Proyecto de Modernizacion e Integracion de los Servicios y Prestaciones de D.A.M.S.U.

SAN JUAN. Diseiio y construccion del Edificio Propio

El 12 de diciembre de 2022 la Asamblea Anual Ordinaria de Afiliados/as Titulares aprob6
el “Proyecto de Modernizacidon e Integracion de los Servicios y Prestaciones de D.A.M.S.U.
SAN JUAN. Disefio y construccion del Edificio Propio”, el cual se concretara en el terreno
propio de calle Aberastain 321 sur (Galpén D.A.M.S.U.) y que tiene el objetivo de modernizar

e integrar los servicios, instalaciones y sectores de la Obra Social en un nuevo edificio
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acorde a las demandas de nuestra comunidad y a los objetivos institucionales de seguir

brindando excelencia prestacional.

Tal como se expuso en la mencionada Asamblea, la obra se financia con los capitales
propios de la Obra Social (gracias a la buena administracion de los recursos) y con el apoyo
de un beneficio fiscal aprobado por la Agencia San Juan de Desarrollo de Inversiones, en
el marco del Programa de Apoyo a la Inversiéon Privada en la Provincia de San Juan,
mediante Resolucién N° 093, ratificatoria del Acta de Comité AD-HOC N°009-2022 de fecha
19 de setiembre de 2022, conforme Ley 2270-] Decreto Reglamentario N2 0008-2021 y

Reglamento Operativo de Bases y Condiciones del Programa.

El proyecto aprobado corresponde al sector Comercio y Servicios. La modalidad de
financiamiento es mixta y contempla un monto total de ochenta y nueve millones
novecientos mil pesos ($ 89.900.000,00.-), de los cuales treinta millones ($30.000.000,00.-)
no son reintegrables y el saldo es un aporte reintegrable, con plazo de devolucién de

veinticuatro (24) cuotas mensuales.

El disefio y coordinacion de la obra de construccidn esta a cargo del Arq. Ernesto De Paolis
y cuenta con la participacion y gestion de la Comision Edilicia de la Obra Social, que se
formd para este proposito con agentes de la institucion, cuyas actuaciones y desarrollo de

los avances de la construccion se consignan mas adelante en la presente Memoria.

* Reintegro por cobro de plus

Debido al incumplimiento de algunos/as prestadores/as de la clausula 3ra de los convenios
establecidos, el cual estipula que “el prestador brindard a los afiliados de DAMSU las
prestaciones médico-sanatoriales, sin cobro de adicionales, segtin los valores acordados que
figuran en el Anexo IIl como parte integrante de la presente, salvo aquellas prdcticas no
incluidas en dicho anexo”,y, debido al contexto socio-econdmico del pais, el Consejo Directivo
decidié que la Obra Social reintegre, inicamente a afiliados/as aportantes al Fondo Especial
Solidario (FES) el monto abonado a prestadores/as en concepto de PLUS/DIFERENCIA en

consulta médica, teniendo como tope el valor de la consulta médica especializada.

Para la obtencion del reintegro, se habilité un correo electrénico a través del cual los/las
afiliados/as enviaron la factura de lo abonado, dentro de los treinta (30) dias de emitida

la misma.

Corresponde a Memoria Anual - Ejercicio N° 50 4



>

>

SAN JUAN
Direccion de Asistencia
Médica Social Universitaria

« App DAMSU

Por una propuesta del Departamento de Sistemas y del Departamento de Comunicacion,
el Consejo Directivo autorizé la implementaciéon de una App, la cual fue lanzada en el

marco del 482 Aniversario de la Obra Social.

El desarrollo de esta iniciativa se consigna en el apartado del Departamento de Sistemas.

COSUN - SUMAS

A lo largo de los afios, D.A.M.S.U. SAN JUAN ha sostenido que la Red de Reciprocidad
(coordinada por COSUN) y SUMAS, son dos pilares fundamentales en el accionar de las

Obras Sociales Universitarias (OSUs)

Durante el presente Ejercicio, la Obra Social participé diligentemente de las reuniones y
Asambleas de COSUN y SUMAS, organismos a través de los cuales se llevaron a cabo las

siguientes acciones:

 Cobertura en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA)

A través de la Red de Reciprocidad de COSUN, las OSUs brindan cobertura médica en

distintas provincias del pais. A este convenio estan adheridas veinticuatro (24) OSUs.

En el afio 2022, DOSUBA (la obra social de la Universidad de Buenos Aires) y DASUTEN (la
obra social de la Universidad Tecnolégica Nacional), ambas con asiento en CABA,

decidieron no formar parte de la Red de Reciprocidad.

Debido a esta situacion, se resolvié entre las OSUs, brindar cobertura a través de DASMI
(la obra social de la Universidad Nacional de Lujan). De este modo y mediante gestion
online, la comunidad afiliada a D.A.M.S.U. SAN JUAN posee cobertura en CABA en las
distintas sedes del centro de salud CEMIC y obtiene medicaciéon en Farmacia PerLes S.A.

(Farmacia propia de DASMI).

* Nueva version del Sistema Informatico de Reciprocidades (SIR)

Continuando con el objetivo de asegurar la cobertura en CABA, se disefié un proyecto

consistente en laimplementacién de una nueva version del SIR para que las OSUs del resto
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del pais posean cobertura en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires mediante convenio

directo con COSUN.

El proyecto proponia realizar convenios directos, por un lado, entre COSUN / Prestadores
(centros de salud y/o profesionales médicos) y, por otro lado, entre COSUN / Farmacias de
CABA. Asimismo, para asegurar la viabilidad de la atencién mediante estos convenios,
dentro de la plataforma de gestion online de reciprocidades, se habilitaria la opcién de
asignar como destino de reciprocidad a “COSUN”", lo que permitiria la atencion y facturacién
en CABA. De este modo y mediante la instalacion de una App, la comunidad afiliada

obtendria su credencial digital y se gestionaria la atencién mediante validacion de token.

Fueron necesarias multiples reuniones para consensuar las acciones de puesta en marcha
de esta iniciativa, que implico no sdlo establecer las normas de vinculacion entre las OSUs
y COSUN, sino también entre COSUN y las entidades prestadoras. De igual modo, era
necesario, que las actualizaciones del SIR, siguiendo el modelo de SUMAS, permitieran

desarrollar la reciprocidad con alcance nacional y mediante control directo de cada OSU.
Al cierre del Ejercicio de D.A.M.S.U. SAN JUAN, de este nuevo proyecto se ha concretado:

- Los contratos de adhesidn, los que se firman directamente entre COSUN y cada OSU.
- Elprimer desarrollo de las modificaciones del SIR, con validacién de identidad por
medio de mensajes enviados al celular del/de la afiliado/a.
- Lagestion de los convenios con diversas farmacias de CABA.
Quedan pendientes las negociaciones con entidades prestadoras, que en una primera

etapa prevé convenios para atenciéon ambulatoria, emergencias y traslados.

¢ Encuentros Federales COSUN - CONADU

La Comision Directiva de COSUN, en representacion de las OSUs, participé de dos
encuentros para coordinar acciones conjuntas que permitan un mayor financiamiento de

las Obras Sociales Universitarias y estrategias de accion en defensa de las mismas.

¢ Fortalecimiento del vinculo con el Ministerio de Salud de la Nacion

La Comision Directiva de COSUN mantuvo una reunién con distintos sectores del
Ministerio de Salud de la Nacidn, a saber, la Secretaria de Equidad, la Subsecretaria de
Medicamentos de Alto Costo, la Subsecretaria de Integracion y la Direccion de Integracion.
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* Proyecto de liofilizacion de leche de burra

Se firmé un acuerdo de apoyo entre las OSUs al proyecto desarrollado por la Universidad
Nacional de Rio Cuarto y la Universidad Nacional de Villa Maria, bajo el amparo de la obra

social ASPURC.

D.AM.S.U. SAN JUAN participé de una visita de divulgaciéon técnico-cientifica a este

proyecto, Gnico sistema de produccion e industrializacidn de leche de burra en Argentina.

¢ Programa AME

La Comisidén Directiva de COSUN particip6 de la presentacion del Programa AME, en el que
participd el Ministerio de Salud de la Nacion, la Superintendencia de Servicios de Salud,
obras sociales sindicales, el Consejo de Obras y Servicios Sociales Provinciales de la

Republica Argentina (COSSPRA) y la Agencia Nacional de Discapacidad.

e SUMAS-ACE

Se realizé el cierre del Fondo Especial para la cobertura de la Unidad de Terapia Intensiva
(UTI) por COVID-19. Se acordé la devolucién del dinero no utilizado entre las OSUs que
adhirieron al mismo. D.A.M.S.U. SAN JUAN recibi6é $ 370.119,18.-

Cabe destacar que en toda accion llevada a cabo en COSUN, se conté con el asesoramiento

de las Unidades de Apoyo Técnico Institucional (UATIs).

Finalmente, cabe informar que en todos los encuentros llevados a cabo, tanto presenciales
como virtuales, las Obras Sociales Universitarias mantuvieron los objetivos de: seguir
fortaleciendo la estructura de COSUN mediante la interaccion entre las obras sociales
integrantes; sostener la Red de Reciprocidad; fortalecer SUMAS; encontrar soluciones
conjuntas a problemas comunes (como la situacién prestacional, econémica y financiera
de cada OSU); coordinar lineas de accidn para incrementar los recursos de las OSUs y la
subsistencia futura de las mismas; y fortalecer las instancias de didlogo y de trabajo
conjunto con el Ministerio de Salud de la Nacién, la Federaciéon Nacional de Docentes

Universitarios (CONADU) y otras instituciones nacionales y provinciales.

Corresponde a Memoria Anual - Ejercicio N° 50 7



>

>

SAN JUAN
Direccion de Asistencia
Médica Social Universitari

Objetivos del Consejo Directivo para el proximo Ejercicio

Generales:

- Continuar garantizando la cobertura médico-asistencial de la comunidad afiliada.

- Perpetuar el cumplimiento de las normativas vigentes en materia de salud.

- Cerciorar la correcta administracion de los recursos, asegurando la sostenibilidad
de la Obra Social.

- Seguir concretando de manera estratégica la actualizacion o el establecimiento de
convenios, mediante el trabajo conjunto de las autoridades y la Comisién de Convenios.

- Continuar fortaleciendo la estructura funcional de la Obra Social con el fin de
seguir respondiendo de manera eficiente a las demandas de nuestra comunidad.

- Promocionar la salud mediante acciones de prevenciéon y de la adquisicion de
habitos saludables.

- Mantener la participacién activa en COSUN y SUMAS.

Especificos:

- Seguir incentivando la difusién de nuestros servicios, beneficios y novedades
institucionales, retroalimentando la interaccién directa y personalizada con
nuestros/as afiliados/as.

- Dar continuidad a la obra de construccion del nuevo edificio.

- Desarrollar un cronograma de actividades en conmemoracion del 502 Aniversario

de D.A.M.S.U. SAN JUAN.

DEPARTAMENTOS DEPENDIENTES DEL CONSEJO DIRECTIVO

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

En este Ejercicio se trabajé para cumplir el objetivo principal de procurar el control, la
verificacidn y el buen funcionamiento de los servidores y de los distintos sistemas que se
utilizan en nuestra Obra Social, a saber, Gecros, CONTA, Geclisa, SysFarma, Bejerman, SIR,
SUMAS, SINTRA, MIKROTIK y App DAMSU. De esta forma, se garantiza soporte técnico e

informatico (software y hardware) a todas las areas de la institucidn.

Como en cada Ejercicio, se cumplieron con las siguientes funciones:

Corresponde a Memoria Anual - Ejercicio N° 50 8
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Asistencia a prestadores/as en forma directa, a sus instituciones y a las diferentes
areas en procesos como: ABM de prestadores, cargas de tablas de convenios,
configuracion de codigos, coberturas, topes, etc.

Asesoramiento a afiliados/as (via mail, telefénica y presencial) en la generacién y
modificacién de usuarios WEB, consultas prestacionales, manejo de las diferentes
plataformas de consultas, entre otras.

Procesamiento mensual de los aportes de agentes U.N.S.J. (Cédigo D404), para
control de la Division de Afiliaciones y actualizacién en Sistema Gecros.

Descarga y control mensual de los archivos de aportes de FES (Codigo D76), para
procesamiento interno y posterior informe de descuentos a la U.N.S.].

Entrega de constancias de fiscalizacion de autorizaciones en el Sistema Nacional
de Informacion de Procuracion y Trasplante de la Republica Argentina ~SINTRA-

(C21), para pacientes en proceso de inscripcién; como para altas en lista de espera.

Asuntos varios

e Automatizacion

Se mecanizaron procedimientos que se realizaban manualmente, a saber:

En sistema Gecros, configuracidn de los diferentes conceptos para la carga masiva
de cuotas mensuales, tarea que antes se realizaba en forma individual (por cada
afiliado/a).

Calculo masivo de cuotas aguinaldo, labor que antes se realizaba en forma individual
(por cada afiliado/a).

Calculo de aportes por diferencia a la Jornada completa (Cédigo D403), para el
Personal Docente de la U.N.S.J.

Descarga de cobros por plataforma Siro.

Archivos mensuales para subir a plataforma SUMAS e informar a la Division de
Tesoreria de D.A.M.S.U.

Asistencia a los/las agentes de la Obra Social para garantizar el funcionamiento
correcto de los 142 correos institucionales (configuracion de servicio de Hosting,

ABM web mail, repositorio de pagina web, etc.).
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« App DAMSU

Se puso en funcionamiento la App de la Obra Social a través de la empresa Macena, quien

provee los sistemas Gecros y Geclisa.

La Aplicacion se enlaza directamente a nuestra base de datos y posee las siguientes

funcionalidades:

- Credencial digital.

- Acceso a la cuenta corriente, a través de la cual:
. Afiliados/as Obligatorios/as pueden visualizar sus coseguros de manera agil.
. Afiliados/as Adherentes Voluntarios/as y Jubilados/as pueden descargar y pagar
sus Cupones de Pago y Facturas de pago.

- Control en tiempo real del estado de las autorizaciones online (autorizado,
pendiente o rechazado)

- Acceso ala Cartilla de Prestadores/as web, diferenciados por especialidad.

- Farmacias con convenio.

- Seguimiento de Expedientes personales.

- Datos personales para ser actualizados de forma permanente.

- Principales medios de contacto de la Obra Social.

- Notificaciones personalizadas.

Desde este Departamento se realizo6 la configuracion de las distintas funcionalidades y el

alta de la nueva aplicacion en los distintos sistemas operativos (Android / iOS).

* Reloj de marcado

Se brind6 soporte al Departamento de Personal - RRHH en la implementacion del reloj de
datos biométricos para la registracion del Personal de la Obra Social, tomando como base

los datos del reloj anterior.

¢ Nuevo sitio web

Se gestiond el alta de un nuevo dominio institucional en NIC Argentina para el nuevo sitio

web institucional que estd desarrollando el Departamento de Comunicacién. Posterior a
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ello, se llevaron a cabo las tratativas para un nuevo hosting a través de DonWeb Argentina

con el proposito de alojar el nuevo sitio.

Cabe aclarar, en relacién al hosting, que la Obra Social mantiene para el actual sitio web y
los emails institucionales el alojamiento en ToWeb. En este sentido, como en cada
Ejercicio, se gestiono la registracién anual del dominio del actual sitio web y de los emails

institucionales en NIC Argentina y el pago mensual de ToWeb.

* Equipos

Durante el Ejercicio, se reemplazaron y configuraron un total de nueve (9) computadoras

en las siguientes oficinas:

- Departamento de Farmacia: 1

- Departamento de Odontologia: 2

- Departamento de Facturacion: 1

- Division de Tesoreria: 2

- Divisién Contaduria y Control Interno: 1
- Division Afiliaciones: 1

- Secretaria de la Direccion Administrativa: 1

Asimismo, se formatearon para mejor funcionamiento y/o actualizacién del sistema

operativo un total de once (11) computadoras en las siguientes oficinas:
- Departamento de Farmacia: 8
- Division Auditoria Médica: 1
- Division Afiliaciones: 1

- Secretaria de la Direccion de Asuntos Juridicos: 1

» Capacitaciones

Se consignan a continuacidn las capacitaciones realizadas en el Ejercicio por el Personal

del Departamento:

- Asistente “Jornada de Estandares e Interoperabilidad en Salud” - Direccién
Nacional de Sistemas de Informacion - Ministerio de Salud - Argentina

(julio/2022).
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- Asistente “Webinar Segurizando Transacciones PoS en Nubes Hibridas” -F5-
(julio/2022).

- Asistente “Webinar Proteccion de aplicaciones desde el co6digo” -F5-
(septiembre/2022).

- Asistente “Webinar Defensa de aplicaciones financieras de ataques,
automatizacién no deseada y fraude en linea” -F5- (septiembre/2022).

- Asistente “Webinar Proteccion APl para aplicaciones modernas” -F5-
(octubre/2022).

- Asistente “Webinar Centralizacién de la gestidn de proteccion de aplicaciones en
nubes hibridas” -F5- (octubre/2022).

- Asistente “Webinar Experiencia de usuario, soluciones de Colaboraciéon y
herramientas de Seguridad para Trabajo Hibrido” - Cisco -(marzo/2023).

- Asistente “Webinar De vuelta a la oficina - Solucione problemas de Voz y Video en
lared - Wifi” - Cisco - (abril/2023).

- Asistente “Webinar Implementacién de SD-WAN Remote Access para Extend
Hybrid Work” - Cisco - (mayo/2023).

- Asistente “Webinar Herramientas ttiles para capturar trafico en switches Catalyst

9000” - Cisco - (mayo/2023).
¢ Personal
Producto de la renuncia de un agente del Departamento, se convoc6 a un concurso abierto

para cubrir esas funciones. Lo concerniente a este concurso se consignara posteriormente

en la seccion del Departamento de Personal - RRHH.

DIVISION DE ESTADISTICA

Desde la creacién de esta divisidn, con su actividad asentada como un eje transversal de la
institucion, se suministra informacion a diferentes sectores segiin sus requerimientos,
dando la posibilidad de calificar la realidad (con la recopilacién de datos cuantitativos
apropiados obtenidos de los sistemas Gecros y SysFarma), unificando la dispersion de

informacion con diferentes grados de documentacion.

Gracias a las labores realizadas se posibilita el cruce de informacién entre variables de

diferentes fuentes, siendo un objetivo principal, evitar las duplicaciones u omisiones de
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datos y otorgar informacion fehaciente, siendo un soporte para la planificacién y toma de

decisiones adecuadas y eficientes.

¢ Gestion de Obra Social Provincia

Dentro del convenio mutuo DAMSU-DOS, por el que se comparte el costo de algunas

prestaciones médicas de afiliados/as de las dos obras sociales, entre ambas se facturan

entre si el 50% del total de las practicas convenidas.

Desde esta divisién, como en cada Ejercicio, se asegur6 que todas las practicas dentro del

convenio marco se encuentren facturadas y presentada su documentacién en forma y

tiempo. De este modo se llevaron a cabo las siguientes labores:

- Verificacion de los procedimientos que se requieren para la facturacién y cobro.

- Seguimiento y gestion de los expedientes entre las dos obras sociales, considerando

que ambas gestionan con tiempos y procedimientos diferentes.

- (Acorde al item anterior) Planificacién y combinacién de las diversas formas de

trabajo para lograr una mejor optimizacién de la facturacién entre ambas partes.

A continuacién se consignan los expedientes trabajados durante el Ejercicio con sus

valores correspondientes.

EXPEDIENTES

Trabajados

EXPEDIENTES

Cobrados

PERIODO
Ejercicio 50

Ejercicio 49
Total

PERIODO
Ejercicio 50

Ejercicio 49

Total

Corresponde a Memoria Anual - Ejercicio N° 50

CANTIDAD
40

32
72

CANTIDAD
27

16
43

MONTO
$73.398.960,71.-

$14.873.167,00.-
$88.272.127,67.-

MONTO
$ 28.824.454,53.-

$9.358.310,84.-
$38.182.765,37.-
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EXPEDIENTES PERIODO CANTIDAD MONTO
Ejercicio 50 20 $48.812.052,17.-
En transito
Ejercicio 49 9 $1.277.310,13.-
Total 29 $50.089.362,30.-

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION

Durante el Ejercicio se determind, en conjunto con Presidencia de Consejo Directivo, dar
prioridad al proyecto de implementacion de un nuevo sitio web institucional, labor que es
de gran importancia en el contexto actual y que precisa el cambio y la actualizacién de los

procedimientos administrativos.

Sin descuidar el objetivo principal, se llevaron a cabo las labores diarias, a saber,
planificacién de actividades institucionales, contenido de sitio web y redes sociales, la
difusion de novedades/comunicados externos e internos, notificaciones oficiales de las
distintas direcciones/sectores de la Obra Social, recepciéon de documentacién requisitoria
en representacion de distintas direcciones/sectores y la recepcion/respuesta de

consultas/reclamos/sugerencias.

Labores
¢ Nuevo sitio web institucional

Se retomo el proyecto de desarrollo/implementacion de un nuevo sitio web acorde a: las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién; a la identidad actual de la Obra
Social; a los nuevos paradigmas de salud; y a las demandas y necesidades de la institucion

en relacidn a su comunidad afiliada.
En concordancia a este proyecto se llevaron a cabo las siguientes acciones:

- Establecimiento de un nuevo dominio (el cual sera difundido oportunamente) en
conjunto con el Departamento de Sistemas.

- Cambio de hosting en conjunto con el Departamento de Sistemas, para alojar el
nuevo sitio web, elaborado en plataforma Wordpress.

- Cambios en la estructura web. Debido a que el nuevo sitio web fue desarrollado

previo a la pandemia (lo cual condujo a cambios en las metodologias de atencién)
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era necesario realizar cambios estructurales, los cuales se basaron en la primacia
de la gestion online y la adaptabilidad tecnoldgica a los nuevos usos y costumbres.

- Generacién de contenido para las diferentes secciones del sitio.

- Registro documental y redaccion de la historia de la Obra Social.

- Digitalizacién de la normativa institucional y su consecuente proteccion de datos
personales para ser publicada.

- Gestion de cambios en los procedimientos administrativos. El nuevo sitio web, con
posibilidad de gestién online, hizo necesario actualizar nuestros procedimientos
administrativos, lo cual fue realizado conjuntamente con cada sector interviniente.

- Actualizaciéon de la papeleria acorde a la identidad actual.

- Pulido de la Cartilla de Prestadores en conjunto con la Direccién Administrativa.

- Reorganizacion de las coberturas de las prestaciones, aptas para ser comprensibles
en formato web, en conjunto con la Direccién Administrativa y la Direccién Médica.

- Actualizacion del Plan Materno Infantil y reorganizacion de la informacion de los
planes prestacionales (Plan Celiaquia, Plan Diabetes, Plan Oncolégico, Plan
Discapacidad, Plan Tratamiento de Trastornos Alimentarios, Plan de Adiccionesy
Consumos Problematicos y Plan HIV SIDA), en conjunto con las Direcciones
Administrativa, Médica y de Asuntos Juridicos (queda a consideracién del Consejo

Directivo para el proximo Ejercicio)

¢ Identidad Visual Institucional

En el Ejercicio se continu6 actualizando el Manual de Marca, llevando a cabo el disefio y
establecimiento de los parametros técnicos para el uso correcto de la identidad (marca
institucional) en diversas piezas institucionales, a saber, lomo de actas, colores de
encuadernacion, disefio de sellos personales, piezas graficas de redes sociales, papeleria

institucional y carteleria.

* Novedades / comunicados externos elaborados y difundidos

Durante el Ejercicio se elaboraron y difundieron treinta y nueve (39) publicaciones
referentes a novedades institucionales, dentro de las cuales se destacan las referentes a

las distintas variantes que surgieron por los convenios.
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+ Consultas / Reclamos / Sugerencias

Durante el Ejercicio se continué reforzando la interaccién con la comunidad afiliada,
respondiendo cada consulta, reclamo y/o sugerencia enviada a los medios administrados
por el Departamento (WhatsApp INFO DAMSU, Facebook oficial y correo electrénico de
comunicacion). Para este Ejercicio no se cuenta con estadisticas de la cantidad de interacciones

mantenidas, quedando esta informacién pendiente de contabilizar para el proximo.

Asimismo, se continu6 con la recepcién de recibos de haberes de Afiliados/as Jubilados/as.

* Notificaciones / citaciones
El Departamento de Comunicacién se encarga de realizar las siguientes acciones:

1. Citaciones por deudas de la Direccién de Asuntos Juridicos (las que no son
gestionadas por correspondencia o email).
2. Notificaciones de comprobantes de pago sin cancelar de la Divisién de

Recaudacion Convenios.

Durante el Ejercicio se incorporaron a las funciones, la realizacién de las notificaciones /

solicitudes que se detallan a continuacion:

3. Solicitud de recibos de haberes adeudados por Adherentes Jubilados/as (de la
Divisién de Afiliaciones).

4. Notificacidn de reintegros a favor del/de la Afiliado/a que no fueron gestionados
y la solicitud de documentacién pertinente (CBU y CUIL) para volver a gestionarlos
(de la Division de Recaudacion Convenios).

5. Solicitud documentacién (Formulario de Celiaquia, CBU y CUIL) para actualizacién
de datos de Afiliados/as en Plan Celiaquia (de la Direccion Administrativa - por
Unica vez)

6. Solicitud de documentacion (CBU y CUIL) para reintegro por plus consulta (de la
Direccion Administrativa - por Unica vez).

7. Notificaciones de resoluciones de expedientes (de la Direccion Administrativa /

Prestaciones)

En relacién a lo expuesto, se consignan a continuacion, cantidad de notificaciones /

citaciones / solicitudes gestionadas:
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1. Citacién por deuda

2. Notificacion de comprobantes de pago sin cancelar
3. Solicitud de recibos de haberes adeudados

4. Notificacién de reintegros que no fueron gestionados
5. Solicitud de documentacién Plan Celiaquia

6. Solicitud de documentacién Plus Consulta

7. Notificacion de resoluciones de expedientes

Total

CANTIDAD
52*
219

*

36

*

1

*

308

* No se posee la contabilizaciéon completa ya que comenz6 a realizarse el registro una vez

que fue solicitado por Presidencia C.D.

¢ Efemérides

Durante el presente Ejercicio se llevaron a cabo las siguientes acciones:

- Establecimiento de un cronograma de efemérides que enfaticen en la prevencién

y la toma de accion.

- Difusién (como en cada Ejercicio) de dias no laborables con motivo de feriados

nacionales, provinciales, trasladables y/o por actividades institucionales.

- Gestidn (como en cada Ejercicio) de presentes institucionales (Reconocimientos de

Res. 78/19 P., Dia de la Madre, Dia del Padre, Dia del/de la Trabajador/a, Navidad)

En el periodo agosto/2022 - julio/2023 se disefiaron y difundieron en nuestras redes

sociales ciento cincuenta y nueve (159) efemérides.

* Papeleria

En el Ejercicio se renové la siguiente papeleria:

- Certificados médicos que se emiten en el CAP (Buena Salud, Reposo, Aptitud Fisica,

Familiar Enfermo)

- Certificado de libre deuda para la Direcciéon de Asuntos Juridicos.

- Encuesta de Desempefio Laboral para la Division de Intendencia.

Corresponde a Memoria Anual - Ejercicio N° 50
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- Turneros para CAP y Odontologia.
- Ficha de Reintegros.

- Toda la papeleria concerniente al nuevo sitio web, la cual fue consignada

anteriormente.

e« Comunicados Internos

Como parte de las funciones se elaboraron los siguientes comunicados internos para el

Personal de la Obra Social:

CANTIDAD
Via WhatsApp
(de Presidencia de C.D. y de los diversos sectores de la 89
Obra Social)
Impresos
(8 de Presidencia de CD, 2 de Direccién Médica, 3 de 14
Direcciéon Administrativay 1 de Presidencia en conjunto
con las Direcciones)
Total 103

» Talleres / Charlas / Actividades coordinadas por el Departamento

- Taller de Lactancia Materna en el marco del 482 Aniversario de la Obra Social,
dictado por la Dra. Andrea Bobone, prestadora del CAP.

- Campafia de Donacion de Sangre y de Registro de Potenciales Donantes de Médula
Osea, denominada “En busca de nuestro/a Gemelo/a Genético/a”, dictada por

personal del IPHEM.

Para cada actividad se trabajé con el Departamento de Coordinacién y sus sectores a cargo.

¢ Ceremonial y Protocolo / Cobertura
Se coordind la logistica, difusion y notificacion de los siguientes eventos:

- 482 Aniversario de la Obra Social.
- Elecciones Generales del 30/11/2023.
- Asamblea Anual Ordinaria de Afiliados/a Titulares del 12/12/2023
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Para cada actividad se trabajo6 con el Departamento de Coordinacién y sus sectores a cargo.

Queda incluido en este item la labor de cubrir periodisticamente cada actividad que fue
desarrollada, sumando en este Ejercicio la cobertura del Arqueo de Farmacia, Arqueo de

Fondo de Cambio y Fondo Fijo, Inventario de Farmacia e Inventario de Odontologia.

* Notas

Como parte de las funciones se incluye la redacciéon de notas externas o internas de
Presidencia y de las Direcciones de la Obra Social, cuando éstas consideran oportuno que

se elaboren desde el Departamento.

En el Ejercicio se elaboraron quince (15) notas de Presidencia de C.D., ocho (8) internas y

externas de la Direcciéon Administrativa y una (1) de la Direccién de Asuntos Juridicos.

« Salutaciones / condolencias

Quedan a cargo del Departamento las salutaciones institucionales. En este Ejercicio se
realizaron las salutaciones (redaccién y disefio) correspondientes a: fin de ano para
proveedores y prestadores y aniversarios de instituciones de salud varias, dependencias

universitarias y entidades gremiales.
Asimismo, como en cada Ejercicio se elaboraron:

- Los saludos por el cumpleafios de cada agente de la Obra Social.
- Las condolencias al Personal o Autoridades por el fallecimiento de un familiar.
- Losavisos de incorporacion de un/a agente permanente o transitorio/a en la Obra

Social.

¢ Recursos institucionales

Desde la pandemia por COVID-19, es parte de la labor del Departamento la redaccién,

disefo e implementacion de plantillas institucionales para los diversos sectores.

En el presente Ejercicio se destacan las plantillas/mensajes concernientes a altas/bajas
afiliatorias, recordatorios de turnos del Departamento de Odontologia y las gestiones de

reciprocidad.
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e Carteleria

Durante el Ejercicio se renovd la carteleria de: Auditoria Médica, los sectores trasladados
del galp6n, de soporte en el edificio de Farmacia (QR de Mercado Pago, control de vuelto,
turnero, promociones del Banco Hipotecario, etc.), de soporte en Odontologia (teléfonos

utiles, centros con convenio, ausente sin aviso, montos de reintegros, etc.) y de reintegros.

Asuntos varios

Durante el Ejercicio, el Departamento llev6 a cabo las siguientes labores excepcionales:

Investigacidn y recopilacion de antecedentes, imagenes y datos de actas, resoluciones
y archivo de diarios de la provincia (en la Hemeroteca de la Provincia), para la
elaboracion de la historia de la Obra Social.

Redaccion de las Actas del Jurado que obré en el Concurso Abierto de
Antecedentes y Oposicién para Auxiliar de Sistemas.

Recambio de sellos (actividad no culminada en el Ejercicio).

Disefio del Catdlogo de Perfumeria de Farmacia Propia. Se incluye en dicha tarea
la elaboracion de material grafico de soporte, el relevamiento de stock de Farmacia
y la elaboracién de campaiias acordes a dicho stock.

Actualizacién del vademécum ambulatorio de DAMSU en conjunto con la Direccién
Médica y el Departamento de Farmacia.

Asistencia a la Junta Electoral en la diagramacion de Actas y formularios afines.
Actualizacion de la diagramacidn de los planos de evacuacion para los edificios de
la Obra Social.

Redaccidén de Acta Paritaria de Nivel Particular con APUNS].

Participacion de una agente en la Comision Edilicia.

Actualizacion de los padrones de la Cartilla de Prestadores para subir a la web
segun cada renovacion de convenio.

Relevamiento y reuniones con empresas externas para la posible implementacion
de chatsbots, en conjunto con el Departamento de Sistemas.

Disefo y coordinacion de colocacién de vinilos en Farmacia Propia para el sector
de Perfumeria.

Elaboracién del Proyecto de Esquematizaciéon de la Memoria de D.A.M.S.U. SAN
JUAN a pedido de Presidencia de C.D.
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COMISIONES DEPENDIENTES DEL CONSE]JO DIRECTIVO

COMISION DE CONVENIOS

Fue un Ejercicio muy complejo para la negociacion de convenios, por cuanto
determinados/as prestadores/as exigian aumentos superiores a la inflaciéon y a los

incrementos salariales de la comunidad afiliada de la Obra Social.

Para lograr acuerdos se llevaron a cabo diversas reuniones entre esta comision,
Presidencia de C.D. y prestadores/as, con el objetivo de establecer convenios con
incrementos razonables. Gracias a estas instancias de negociacion, la cartilla de

prestadores/as se mantuvo mayoritariamente inalterada.

* Nuevas metodologias

Cabe destacar que bajo el impetu de contribuir a la disminucién del impacto econdmico
que genera en nuestra comunidad el cobro de plus en las consultas, varios de los convenios
se establecieron incorporando en sus clausulas el abono directo, por parte del/de la

afiliado/a, de un copago al prestador.

El monto del copago era establecido mediante convenio para evitar de este modo cobros
excesivos. Asimismo, esta nueva metodologia se complementd con la iniciativa de la Obra
Social de no descontar coseguros al/a la afiliado/a, para evitar de este modo el pago doble

(al prestador y a la Obra Social).

Es menester aclarar que, gracias a la retroalimentaciéon que obtenemos de la comunidad
afiliada, estas medidas dispuestas bajo convenio no fueron cumplidas por todos/as los/las

prestadores y centros de salud.

El detalle de los incrementos realizados en los convenios y los nuevos acuerdos

establecidos se consignan posteriormente en el sector de la Division de Convenios.

COMISION DE COMPRAS

Como en cada Ejercicio y desde su conformacidn, esta comisién actué responsablemente

en la administracion de los recursos para la obtencion de productos, insumos, materiales,
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tecnologia, mercaderia, etc.; y en la concrecién de contratos afines al funcionamiento de la

Obra Social y sus instalaciones, sin que ello afecte las finanzas de la institucidon.
En este Ejercicio las principales novedades gestionadas fueron las siguientes:

- Convenio con Makro San Juan (supermercado mayorista) para la obtencién de una
cuenta corriente que permita la adquisicién de mercaderia varia.

- Contrato de servicio con Cristal de los Andes para la provision de agua en bidén de
todas las instalaciones de la Obra Social para uso del Personal y la comunidad
afiliada.

- Nuevo proveedor de bolsas para Farmacia, a saber, FIMA S.A., quien bajo licitacién
previa, gano el concurso correspondiente por su oferta de calidad/precio.

- Compra de insumos varios para el Departamento de Odontologia.

Posteriormente, en cada uno de los Departamentos y Divisiones de la Direccion
Administrativa y en la seccién del Departamento de Odontologia se brinda mayor detalle

de las novedades consignadas en este apartado.

COMISION EDILICIA

e Conformacion

Tal como fue expuesto anteriormente, esta comision, definida por el Consejo Directivo,
esta compuesta por el Arqg. Ernesto De Paolis, Presidencia de C.D. y agentes de diversos
sectores de la Obra Social, de modo de cubrir los requerimientos multidisciplinarios que

involucra el proyecto de la obra de construccion.

* Mecanica de trabajo

Se establecié un minimo de una reunién semanal, con posterior comunicacién directa al

Consejo Directivo sobre el avance de las actuaciones llevadas a cabo.

¢ Funciones

Se establecieron como funciones las siguientes acciones:
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- Definiciéon de las metodologias para la compra y/o el acopio de materiales de
rubros principales.

- Seleccion de empresas y/o profesionales necesarios para las distintas etapas de la
obra de construccion.

- Anadlisis del aspecto legal de cada accién.

- Seleccion y evaluacion de oferentes, realizando concursos de precios en base a tres
(3) propuestas, como asi también evaluando y aprobando casos particulares.

- Concrecion de contratos especificos y compras por rubros de acuerdo a solicitud

de la Direccién Técnica de la obra.

e Actuaciones

Durante el Ejercicio, las principales actuaciones que se llevaron a cabo por esta comision,

en relacidn al proyecto de la obra de construccion, son las siguientes:
Sobre el Proyecto

- Introduccién al conocimiento del proyecto de financiamiento y requisitos a
cumplimentar para la presentacion del mismo.

- Puesta en marcha. Concrecién de tramites involucrados para su elaboracion y
presentacidn.

- Presentacion del proyecto. Proceso de aprobacién y firma de contrato.

- Presentacion ante la Asamblea Anual Ordinaria de Afiliados del 12 de diciembre

de 2022. Aprobacion de la Asamblea.
Sobre la Obra

- Evaluacioén de las principales metodologias para llevar a cabo la obra.
- Seleccion del régimen por administracion.

- Designacion del responsable técnico de la obra (Director Técnico).
Sobre las contrataciones
En este periodo se realizo la contratacién de los siguientes rubros:

- Direccion Técnica de obra.
- Instalacién eléctrica (disefio / planos aprobados).

- Instalacion sanitaria (disefio / planos aprobados).
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Impacto Ambiental.
Higiene y seguridad.

Empresa constructora que tendra a cargo la 12 etapa de construccion del edificio.

Sobre las compras gestionadas

En lo referido a la compra de materiales para el acopio, luego del requerimiento solicitado

por parte de la Direccién Técnica de la obra, y de las posibilidades de acopio, se realizé la

compra de hierro, a firmas del medio, y pisos graniticos.

DIRECCION ADMINISTRATIVA

La Direccién Administrativa se plante6 para el Ejercicio N2 50 continuar gestionando de

manera eficaz y eficiente los recursos de la Obra Social, sus procesos, servicios y

beneficios, mediante la consolidacién de las funciones del Personal.

Los principales objetivos de la Direcciéon fueron:

Continuar formando parte del proceso de administracién de los recursos
financieros de D.A.M.S.U. SAN JUAN.

Supervisar el Personal de la Obra Social, procurando que cumplan con sus
responsabilidades de manera eficiente.

Intervenir en las solicitudes de la comunidad afiliada asegurando el cumplimento
de nuestras normativas.

Trabajar continuamente con el Departamento de Comunicacién en la actualizacion
de los procedimientos administrativos.

Participar activamente de la Comisiéon de Convenios para establecer acuerdos con
los/las prestadores/as, asegurando en cada negociacion, la razonable administracion

de los recursos de la institucion y la cobertura médico-asistencial.

¢ Planes

En conjunto con la Direcciéon Médica y el Departamento de Comunicacion, se llevo a cabo la

actualizacién de las coberturas del Plan Materno Infantil y la reorganizaciéon de los

procedimientos de los planes prestacionales (Plan Celiaquia, Plan Diabetes, Plan
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Oncoldgico, Plan Discapacidad, Plan Tratamiento de Trastornos Alimentarios, Plan de
Adicciones y Consumos Problematicos y Plan HIV SIDA) a través de los cuales brinda
cobertura la Obra Social. La labor fue realizada con motivo del nuevo sitio web institucional

que se esta desarrollando.

* Programa Mas Cobertura

Desde su implementacion (mayo/2022), el programa ha estado a cargo de esta Direccion. Al

cierre del Ejercicio han adherido quinientos treinta y nueve (533) afiliados/as.

¢ Actualizacion de datos de Adherentes Jubilados/as

Con el proposito de actualizar y ampliar los datos de nuestros/as Adherentes Jubilados/as,
especialmente lo que concierne a sus medios de contactos, el tipo de beneficio que perciben
y la dependencia/cargo bajo la cual se jubilaron, se llevd a cabo una campafia de
actualizacion de datos a través de nuestras redes oficiales y mediante notificacién personal.
Gracias a esta accion, la Division de Afiliaciones pudo llevar a cabo las actualizaciones que se

consignan mas adelante en la presente Memoria.

DEPARTAMENTO DE PERSONAL - RRHH

Durante el Ejercicio se continud de manera eficiente con las labores diarias inherentes a las
normativas organico-funcionales de la institucion, teniendo como objetivo principal
sostener y mejorar los procesos internos que garantizan un resultado 6ptimo; destacando

como tarea principal durante este periodo, la capacitacidn a todos/as los/las agentes.

Personal de la Obra Social

Al 31/07/2023 el total de Agentes es de 114 empleados/as de planta permanente.

o Altas

Se realizaron cuatro (4) altas a planta permanente, todas gestionadas por concurso, para
cubrir cargos en las siguientes areas: Departamento de Odontologia, Departamento de

Sistemas, Divisidn de Intendencia y Division de Tesoreria.
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* Bajas

Hubo tres (3) bajas, todas por renuncia. Dos (2) agentes en planta permanente y un (1)

agente contratado.

Tanto las altas como las bajas se gestionaron en AFIP, ART ASOCIART, Subsecretaria de

Trabajo, La Caja Seguros, Divisidn FES y Division Afiliaciones.

« Licencia sin goce de haberes

Un (1) empleado, a partir de 13 de marzo 2019, por ejercer un cargo de mayor jerarquia

en el ambito provincial (Art. N2 105 de Dec. 366/06).

+ Cambios y/o modificaciones en los puestos de trabajo

Durante este periodo, cinco (5) agentes cambiaron y/o modificaron su puesto de trabajo,
y aun (1) agente se lo ascendio6 de categoria (de la 6 ala 5) del tramo Intermedio del

Agrupamiento Administrativo segin Dec. 366/06.

Concursos o llamados

- Llamado a cubrir funciones como Asistente Dental en el Departamento de
Odontologia (octubre/2022).

- Llamado a cubrir funciones de mantenimiento y ordenanza en la Division de
Intendencia (diciembre/2022).

- Concurso abierto de antecedentes y oposicion de Auxiliar de Sistemas para el

Departamento de Sistemas (febrero/2023).

Por razones de salud de un agente, qued6 vacante las funciones de cajero en la Division de
Tesoreria, vacancia que fue cubierta convocando a la persona que quedo en segundo puesto

en el Llamado a cubrir funciones como cajero/a en Farmacia, realizado en el afio 2021.

Ausentismo Laboral
Para informar este punto se tomaron tres variables:
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* Ausentismo por Enfermedad

Se controla a través de Clinica Alemana - Medicina Laboral. Cantidad: setecientos noventa y

tres (793) dias.

* Ausentismo por Cuidado de Familiar Enfermo

Se controla a través de la Direccién Médica de D.A.M.S.U. SAN JUAN. Cantidad: ciento ochenta
y seis (186) dias.

* Ausentismo por Accidente Laboral

Se controla a través de la Empresa Asociart ART. Cantidad: nueve (9) dias.

Total: De los ciento trece (113) empleados activos, ochenta y ocho (88) agentes, a saber, el

78%, faltaron un total de novecientos ochenta y ocho (988) dias.

Cabe aclarar que DAMSU SAN JUAN tiene convenio con ASOCIART y que el Departamento de
Personal - RRHH mantiene un permanente contacto con la Aseguradora, a quien se le
realizan las denuncias de accidentes respectivas, el pedido de cobro de salarios caidos, el

seguimiento del Personal accidentado y los informes del Relevamiento de Agentes de Riesgo.

Relevamiento de Agentes de Riesgo (RAR)

Como en cada Ejercicio y de manera periddica, se inform6 a ASOCIART el Personal que por
sector y debido a sus funciones, estan expuestos a mayores riegos, a saber, el Departamento

de Odontologia y la Division de Intendencia.

Cada agente fue evaluado clinicamente a través de examenes constantes con el objetivo de

prevenir enfermedades profesionales.

Capacitaciones del Personal

Durante este periodo se realizaron al personal las siguientes capacitaciones:
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- Manejo Defensivo (seguridad en la conduccidn). Accidente In Itinere (agosto/2022
- modalidad presencial)

- Levantamiento manual de cargas y ergonomia en oficinas (septiembre y
octubre/2022 - modalidad virtual)

- Induccién general de seguridad e higiene laboral para un trabajo seguro (abril /2022
- modalidad presencial para un grupo de agentes y virtual para el resto del Personal)

- Riesgo Quimico FDS - SGA (mayo/2023 - modalidad virtual s6lo para el Personal
Administrativo y Asistentes Dentales del Departamento de Odontologia)

- Manejo Defensivo (mayo/2023 - modalidad virtual)

- Primeros Auxilios y RCP (junio y julio/2023 - modalidad presencial con practica)

Todas las capacitaciones se realizaron con la empresa de Higiene y Seguridad CGA, y en una

de ellas se cont6 con la colaboracién de ASOCIART.

Pasantias y Practicas Educativas

Durante este periodo se realizaron veinticinco (25) pasantias y practicas educativas con:

- Estudiantes de la Facultad de Filosofia, Humanidades y Artes y de la Facultad de
Ciencias Sociales. Cantidad: tres (3).

- Alumnos/as de la Escuela de Comercio Libertador General San Martin. Cantidad:
dieciséis (16).

- Alumnos/as de la Escuela Ciudad del Sol. Cantidad: uno (1).

- Practicantes no rentados del Instituto Aconcagua. Cantidad: tres (3)

- Practicantes no rentados del Centro CIICAP. Cantidad: dos (2)

La duracién de las pasantias o practicas educativas fue de un (1) mes, tres (3) meses y un

(1) ano segun la institucion educativa.

El puesto de trabajo era designado considerando los estudios de la persona o su orientaciéon
vocacional. Los lugares asignados fueron: Departamento de Farmacia, Departamento de
Odontologia, Departamento de Personal - RRHH, Departamento de Coordinacion, Divisién
Contaduria y Control Interno, Divisidn de Afiliaciones, Division de Trabajo Social y Divisién

del Centro de Asistencia y Prevencion (CAP).
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Liquidacion de Sueldos

Se continu6 con la liquidacion de sueldos por medio de Sistema Bejerman, realizando las

actualizaciones que correspondan. En el Ejercicio se llevaron a cabo las siguientes acciones:

- Se ejecutaron las modificaciones para el minimo no imponible del Impuesto a las
Ganancias, como asi también toda modificacion que afecte los sueldos del Personal.

- Se implement6 el envio de los recibos de haberes al correo electrénico de cada
agente, evitando de esta forma la impresion de los mismos y contribuyendo a la
politica de sustentabilidad y responsabilidad institucional, lo cual impacta
positivamente en la economia de la institucidn, en los usos y costumbres actuales y
en el medio ambiente.

- Siguiendo la politica antes mencionada, se remitieron las planillas de descuento del
Personal via email a la Asociaciéon del Personal de la Universidad Nacional de San
Juan (APUNS]), Asociacion Mutual del Personal de la UNS] (AMPUNS]), ala Direccién
de Actividades Deportivas y Recreativas de la UNS], a Divisiéon FES, Division de
Estadisticas y a Divisién de Contaduria y Control Interno de la Obra Social.

- Se continud solicitando via correo electrénico, a la Subsecretaria de Trabajo de San
Juan, la rubricacién de los libros de sueldos, quedando sélo de forma presencial, la

labor de informar las altas y bajas del Personal.

Asimismo, se efectuaron las actualizaciones salariales segiin grilla informada por la

Federacion Argentina del Trabajador de las Universidades Nacionales (FATUN).

Asuntos varios
e Certificaciones

Segin demanda y necesidad, como en cada Ejercicio, se realizaron las Certificaciones de

Servicios de los/las agentes que trabajaron en DAMSU SAN JUAN. Cantidad: seis (6).

e Uniformes

Se gestion6 en conjunto con el Departamento de Coordinacién la renovacién del uniforme
institucional para el Personal (octubre a diciembre/2022). A continuacién, se consiga la

indumentaria otorgada:
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- Ambos: Profesionales Odont6logos y Asistentes Dentales del Departamento de
Odontologia.

- Chaquetas: Agentes del Departamento de Farmacia, Auditores/as del Departamento
de Auditoria Médica, Profesionales de planta permanente de la Divisién del Centro
de Asistencia y Prevencion.

- Camisay pantaldn: Personal de Administrativo de todas las dependencias.

DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES

El Departamento de Prestaciones, en conjunto con todas las areas de su dependencia, llevo
a cabo las labores de mantener y optimizar el cumplimiento de los procesos que venian
desarrollandose de manera eficiente, como lo son la atencién al publico de manera
expeditiva, la liquidacion en tiempo y forma de los reintegros de prestaciones, el control de
reciprocidades, la supervisidn de tramites afiliatorios, el archivo general de documentacién

y la carga de los planes especiales (Celiaquia, Oncologia, Diabetes y Materno Infantil).

Aportes

Se detallan a continuacion, las actualizaciones correspondientes a este Ejercicio:

¢ Cuota Adherentes Jubilados/as

El minimo de aporte en concepto de cuota se determina en relacion a las consultas, a saber,

el equivalente a seis (6) consultas médicas.

- Septiembre/2022: $7.800,00.-
- Diciembre/2022: $9.600,00.-
- Marzo/2023: $10.800,00.-

- Junio/2023: $13.200,00.-

* Cuota Adherentes Voluntarios/as

Las actualizaciones de cuota se realizan por porcentaje aplicado al grupo familiar, segun

incrementos en los convenios con prestadores/as.

- Septiembre/2022: 24%
- Diciembre/2022: 23%
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- Marzo/2023:12,5%
- Junio/2023:22%

El aporte al Fondo Especial Solidario (FES) es obligatorio para ambas categorias afiliatorias.

Las actualizaciones del minimo de FES se consignan en el apartado de la Division FES.

Planes

¢ Actualizaciones

Durante este Ejercicio se actualiz6 el monto que se otorga en concepto de subsidio por Plan
Celiaquia, de acuerdo a lo dispuesto por el Decreto 218/2023 del Ministerio de Salud de la
Nacidn, el cual define la cobertura que deben brindar las obras sociales y la periodicidad con

la que se realizaran las actualizaciones subsiguientes.

El subsidio se actualiz6 a $7.806,73, contemplando la Canasta Basica de Alimentos (CBA)
publicada por INDEC. Las modificaciones que realice este organismo, seran los indicadores

para los futuros reajustes.

En paralelo a esta actualizacion ministerial, la Direccién Administrativa en conjunto con la
Direccién Médica, coordinaron un proceso de control y seguimiento de las personas
incluidas en Plan Celiaquia. Mediante notificacion personal, se le solicit a cada persona que
actualice su historia clinica mediante la Ficha de Control y Seguimiento de Plan Celiaquia,

completada por profesional especialista.

¢ Actuaciones
Respecto a los planes (altas, bajas, actualizaciones, etc.) se detallaran con mayor precision

en el apartado referente a la Direccién Médica.

Asuntos varios

A partir del octubre/2022 y por el lapso de tres (3) meses, se contraté a un pasante
universitario de la Lic. en Archivistica, quien trabajé en el archivo de Prestaciones, Afiliaciones
y FES, a fin de reorganizar los legajos actuales (expedientes y documentacién). Asimismo,
como parte de la reorganizacion, se anularon legajos de afiliados/as dados de baja por

fallecimiento, renuncia o finalizacion del cargo en la UNS].
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DIVISION AFILIACIONES

Desde esta Division se continud con las labores diarias inherentes a sus funciones.

Planes Afiliatorios

Al 31/07/2023 el total de Afiliados/as Titulares segin Plan fue de 6.275 y el total de
Afiliados/as (Titulares y Grupo Familiar) segin Plan fue de 13.744, a saber:

TIPO DE PLAN TITULAR  GRUP. FAM.
Obligatorio/a UNS]J ¢/FES 2.663 6.699
Obligatorio/a UNS]J s/FES 1.087 2.258
Obligatorio/a DAMSU c/FES 104 308
Obligatorio/a DAMSU s/FES 6 15
Obligatorio/a MUTUAL c/FES 5 14
Obligatorio/a MUTUAL s/FES 2 5
Voluntario/a c/FES 398 615
Voluntario/a s/FES 1 2
Voluntario/a B c¢/FES 37 56
Voluntario/a B s/FES 1 2
Volunt. Plan Joven A c/FES 145 166
Volunt. Plan Joven A s/FES 4 5
Volunt. Plan Joven B c/FES 7 5
Volunt. Plan Joven B s/FES 4 4
Volunt. Menores c/FES 1 1
Volunt. Jubilado/a OSSE 53 92
Adherente c/FES 1.265 2.039
Adherente s/FES 16 23
Adherente OSSE 477 1.404
Total 6.275 13.744

Cupones de Devengamiento

Como en cada Ejercicio, esta Division realizo mensualmente los comprobantes de recaudacion
en concepto de Cupon de Devengamiento de aportes por cuota Obra Social, cuota FES y
cuota Aguinaldo de cada una de las categorias afiliatorias.
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Control de cuentas corrientes

Como en cada Ejercicio, se continué con el control de las cuentas corrientes de Afiliados/as
morosos/as, quienes fueron debidamente citados/as y notificados/as en trabajo compartido
conla Direccién de Asuntos Juridicos y el Departamento de Comunicacion, concluyéndose con

la gestion de cobro y regularizacién de la situacién afiliatoria.

Asuntos varios

¢ Sistematizacion

Se destaca en este Ejercicio la implementacion de la sistematizacion del calculo de la cuota
de Adherentes Jubilados/as, un proyecto disefiado en Ejercicios anteriores y puesto en

funcionamiento en el aflo 2023.

Desde este Ejercicio, la cuota de esta categoria afiliatoria se realiza de forma masiva y
automatica, y periddicamente se controlan y actualizan los aportes gracias a la presentacion

de recibos de haberes de jubilacién y/o pension de los/las jubilados/as y pensionados/as.

¢ Actualizaciones en GeCROS

- Se modificoé en el sistema la denominaciéon de los planes de Afiliados/as

Voluntarios/as, diferenciando quienes aportan o no al FES.

ANTES

Volunt. Menores Inc.
Volunt. Plan Joven A-INI
Volunt. Plan Joven B-INI

AHORA

Volunt. Menores s/FES
Volunt. Plan Joven A s/FES
Volunt. Plan Joven B s/FES

Voluntarios Voluntario/a c/FES
Voluntarios B Voluntario/a B c/FES
Voluntarios B INIC. Voluntario/a B s/FES
Voluntarios INICIAL Voluntario/a s/FES

Voluntarios Menores
Volunt. Plan Joven A

Volunt. Plan Joven B
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- Para poder sistematizar la aplicacion de incrementos salariales en los aportes de
Adherentes Jubilados/as se cargaron en el sistema los siguientes datos:
. Tipo de beneficio: Jubilacién, Pension, Jubilacién y Pensidn.
. Dependencia por la cual se jubilaron: UNS]J, OSSE, Jubilacién y Empresa - ANSES.
. Cargo mediante el cual se jubilaron: Docentes, Docentes PreUniversitarios,

NoDocentes, Suplemento Cientifico.

Todos los cambios en el sistema se llevaron a cabo gracias al trabajo en equipo, mediante
un proceso de verificacion de documentaciéon en legajos y la carga agil de toda la
informacién, concretando la actualizacidn del padrén de Adherentes Jubilados/as en el

lapso de dos (2) meses.

ATENCION AL PUBLICO

Este sector continud con las labores de liquidacion de reintegros; gestion de reciprocidades;
recepcién y derivacién de planes especiales (Celiaquia, Oncologia, Diabetes y Materno

Infantil) y la atencién a la comunidad afiliada de manera personalizada y expeditiva.

Reintegros

Al 31/07/2023 el total de Reintegros por prestaciones gestionados son los siguientes:

TIPO DE REINTEGRO CANT.

Cartilla Sanitaria -

Coseguro por otra Obra Social 735
Coseguro por prestacion no realizada 73
Ortopedia 393
Pago diferido por prestaciones -
Practicas no nomencladas 184
Profesionales que no reciben Obra Social 766
Descartables -
Devolucion de coseguro practica realizada 26
Total Reintegros 2177
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TIPO DE SUBSIDIO CANT.
Dialisis 18
Geriatria 3061
Celiaquia 790
Total Subsidio 3.869

La totalidad de los datos numéricos referidos a reintegros varios, subsidios otorgados bajo
reintegros y coberturas/reconocimientos dados bajo la metodologia del reintegro, se

consignan en el Balance del presente Ejercicio.

Reciprocidad

CANTIDAD
Emitidas
(fuera de la provincia) 3421
Recibidas
(dentro de la provincia) 924
Total 4.345

Asuntos varios

Con motivo de las iniciativas llevadas a cabo por COSUN en materia de reciprocidad en la
Ciudad de Buenos Aires (consignadas en el apartado del Consejo Directivo), el sector de
Atencion al Publico se capacité en las actualizaciones referentes al Sistema Informatico de
Reciprocidades y en conjunto con el Departamento de Comunicacién, se llevaron a cabo

las piezas comunicativas para asesorar a afiliados/as que soliciten cobertura en CABA.

DIVISION F.E.S.

Desde la Division F.E.S. se desarrollaron las funciones asociadas a la cobertura que se
brinda a través del Fondo Especial Solidario, a saber, prestaciones por FES, control de

aportes, pasajes y viaticos, audifonos y liquidaciones por prétesis.
Al 31/07/2023 los movimientos registrados en el FES son los siguientes:
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ALTAS BAJAS
445 371
Aportes

El minimo de aporte en concepto de FES se determina en relacion a las consultas, a saber, el
equivalente a tres (3) consultas médicas. Se detallan a continuacién, las actualizaciones

correspondientes a este Ejercicio:

- Septiembre/2022: $3.900,00.-
- Diciembre/2022: $4.800,00.-
- Marzo/2023: $5.400,00.-

- Junio/2023: $6.600,00.-

Aclaracién: Los datos numéricos referidos a ingresos y egresos del FES se detallan en el

Balance del presente Ejercicio.

Reconocimientos

¢ Actualizaciones

Consecuente con el incremento del aumento de la consulta y por ende de los minimos de
FES, se llevaron a cabo las actualizaciones correspondientes en los reconocimientos que

se realizan a través del FES, entre ellos:

Pasajes y gastos

- Practicas odontolodgicas (que se consignan en el apartado del Departamento de
Odontologia)

- Dialisis

- Gastos menores en traslados por derivaciones médicas fuera de la provincia.

* Nuevos reconocimientos

- Drenaje Linfatico para los casos no oncolégicos: 25% FES (50% DAMSU).
- Reintegro por Colposcopia: 25% FES (50% DAMSU).
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DEPARTAMENTO DE COORDINACION

Durante el Ejercicio se continué operando con eficiencia en la supervision de las tareas
inherentes a las diversas divisiones y sectores que dependen del Departamento. A

continuacion se consignan las principales actuaciones.

Comisiones

Desde la coordinacion del Departamento se participé activamente en las Comisiones

Edilicia y de Compras.

Concursos

Se contribuyd en los concursos llevados a cabo por la Obra Social, siendo el de Auxiliar de
Intendencia en el que se tuvo mayor injerencia ya que corresponde a un sector

dependiente de este Departamento.

Asuntos varios

¢ Traslado de oficinas

Debido a que en el playdn, en el cual se estan realizando las obras de construccion,
funcionaban sectores de la Obra Social, se coordiné la reubicacién y redistribucién de

diversas areas, a saber:

- Trabajo Social: al tercer piso de edificio central (Rivadavia 431 este).

- Reciprocidad: al Centro de Asistencia y Prevencion (CAP - Jujuy 75 sur).

- Reintegros de Farmacia: a las oficinas administrativas de Farmacia DAMSU (Mitre
471 este).

- Mesa de Entradas: al tercer piso de edificio central (Rivadavia 431 este).

¢ Actividad Fisica

Durante este Ejercicio, el profesor contratado para brindar Actividad Fisica ces6 sus

funciones a partir del 30/04/2023. Al unisono, se iniciaron las obras de construccién del
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nuevo edificio en el playon de calle Aberastain, por lo que fue necesario buscar en caracter

de urgencia otro lugar en el cual dictar Actividad Fisica.

Mediante un acuerdo entre ambas partes, la Asociaciéon de Docentes, Investigadores y
Creadores de la Universidad Nacional de San Juan (ADICUS) ofrecié un espacio sin costo
en su sede gremial (Av. Espafia 506 sur - Capital). De este modo, a partir del 10/04/2023,
se comenzo6 a dictar clases alli con una nueva profesional, a saber, la Prof. Maria Emilia

Atencio, en horario de mafiana, con dos turnos, tres dias a la semana.

¢« Novedades

Este Departamento, en conjunto con el Departamento de Personal - RRHH, gestion6 la
compra e implementacién de un Reloj Ziteco mb360 para marcacion del Personal con

huella facial y digital, en el edificio central de calle Rivadavia 431 este.

Habiéndose desocupado el marcador anterior, el mismo fue instalado en el Centro de
Asistencia y Prevencién para mayor facilidad del Personal que cumple funciones en esa
dependencia (que anteriormente debia registrar sus ingresos y salidas en el edificio de

calle Rivadavia).

e COSUN - SUMAS

Ademas de las funciones habituales que se mantienen en referencia a las relaciones
institucionales con COSUN, este Departamento particip6, en representacion de las
autoridades de la Obra, de la Asamblea General Ordinaria de COSUN y SUMAS, llevada a
cabo los dias 18, 19 y 20 de mayo de 2023 en la Universidad Nacional de Rio Cuarto.

DIVISION INTENDENCIA

Como en cada Ejercicio se desarrollaron las labores de mantenimiento y seguridad de los
edificios de D.A.M.S.U., la entrega de correspondencia institucional y la dispensacién de
pedidos del Sistema de Distribucion de Medicamentos de Farmacia. A continuacion, se
detallan las principales labores llevadas a cabo en cada edificio y/o sector durante el

Ejercicio de referencia:
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Edificio Central (Edificio calle Rivadavia 431 este): Recambio de caferia en tanque /
Armado de oficina de Asuntos Juridicos / Armado de nueva oficina de Trabajo
Social y su posterior traslado / Traslado de Mesa de Entradas / Recambio de
apliques en el pasaje / Recambio de flexibles en baiios de planta baja.

Farmacia propia (Edificio calle Mitre 471 este): Adecuacién de una oficina para
Reintegros de Farmacia y su posterior traslado / Instalacion de router /
mejoramiento y colocacién de nueva Iluminaria para el sector de Perfumeria /
Instalacién de un nuevo mueble para el sector de Perfumeria.

Traslado de los elementos de las oficinas del Galpon D.A.M.S.U. y su posterior
reubicacién y adecuacion de las oficinas.

Cableado de red varios.

Traslado de los ficheros que contienen los legajos afiliatorios al Salén de Usos
Multiples Magdalena Arrén, con el propésito de llevar a cabo las primeras
demoliciones en el Galp6n para la construcciéon del nuevo edificio.

Cableado telefonico en la Division de Contaduria.

Trabajos de soldaduras varios.

e Comisiones

Comision de Compras: Se trabajé de manera responsable en la gestion de compra
de recursos e insumos para la Obra Social.

Comision Edilicia: Esta divisién formd parte de esta comision llevando a cabo las
labores de busqueda de presupuestos, compra de materiales, traslados varios
(agentes, materiales, insumos, etc.) y supervision de las actividades que se estan

desarrollando en el Galpon.

¢ Compra de Insumos

En cumplimiento de las funciones de la division, se llevaron a cabo las gestiones de compra

pertinentes a insumos varios de la institucion. En este Ejercicio se renovo las reservas de:

Insumos y elementos de limpieza e higiene personal: toallas de mano / papel
higiénico / bobinas de papel / lavandina / Lysoform / esponjas de cocina / trapos

de piso / detergente / Cif / esponjas de metal / alcohol en gel y liquido.
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- Articulos de ferreteria: discos de corte / tornillos / cerraduras / siliconas / agua
destilada / cable canal / cables varios / tomas / pulsadores.

- Mercaderia: café / té / mate cocido / leche en sobre / edulcorantes en sobre /
vasos descartables (mercaderia inicamente para reuniones realizadas en Sala de
Consejo Directivo).

- Elementos de libreria: bandas elasticas / broches / clips / cuadernos chicos.

Aclaracién: La rendicién de los gastos realizados se consignan posteriormente en el Balance.

DIVISION COMPRAS

Esta Divisién continué con las labores de evaluacién de la calidad y trazabilidad de
compras institucionales, gestiones de protesis y ortesis, compras y contrataciones, control
de las normas de Seguridad e Higiene, control de la gestién de residuos patogénicos y

control de stock de insumos institucionales.

Todos los procesos de compras y contrataciones fueron evaluados y autorizados por el/la

Directora/a de pertenencia y/o por Presidencia del CD.

A continuacion se detallan las principales gestiones llevadas a cabo durante el Ejercicio.

Asesoria

Se trabajo en forma colaborativa con el area de Auditoria Médica y Direccion Médica frente

a consultas referentes a tecnologia médica.

Material de ortopedia

Se brinda detalle de las solicitudes y la provision de material (quirtrgico, protesis, ortesis,
etc.), los cuales fueron autorizados previamente por Auditoria Médica.

De la totalidad del material solicitado, aproximadamente el 90% fue autorizado. El
porcentaje de solicitudes restante ces6 por diversos motivos (suspension de cirugia,

postergacion, interconsulta con otro profesional, etc.).
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Material de protesis v ortesis

» Elementos de cirugias autorizados

MES/ANO
Agosto/2022
Septiembre/2022
Octubre/2022
Noviembre/2022
Diciembre/2022
Enero/2023
Febrero/2023
Marzo/2023
Abril/2023
Mayo/2023
Junio/2023
Julio/2023

Total

EXP. INGRESADOS
30
36
23
41
30
35
25
56
44
36
46
50

452

* Elementos de cirugias facturados

EXP. AUTORIZADOS
25
34
20
37
25
30
19
53
38
31
41
46

399

IMPORTE AUTORIZADO
$5.147.956,00
$9.432.517,03
$ 7.854.602,60

$10.310.789,22
$ 6.519.793,54
$12.115.037,01
$2.937.730,40
$18.689.241,23
$11.790.571,00
$13.804.671,00
$12.600.494,00
$12.969.703,00
$124.173.106,03

MES/ANO
Agosto/2022
Septiembre/2022
Octubre/2022
Noviembre/2022
Diciembre/2022
Enero/2023
Febrero/2023
Marzo/2023
Abril/2023
Mayo/2023
Junio/2023
Julio/2023

Total
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34
20
20
28
18
29
30
19
34
32
25
36
325

CANT. DE FACTURAS

IMPORTE
$6.722.141,43
$3.179.449,18
$ 3.475.046,32
$6.197.376,76
$ 6.453.419,65
$6.255.584,27
$9.490.846,95
$4.912.409,64
$5.471.882,10
$8.355.767,00
$7.063.977,93
$11.837.811,03

$79.415.712,26
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Los valores del cuadro reflejan facturas con elementos de cirugias de meses anteriores y

que fueron presentadas por los proveedores en cuanto obtuvieron la documentacion

exigida, por ejemplo, la foja quirdrgica.

Compras

DIRECCION
MEDICA

Odontologia

INTERVENCION

Compra de
bolsas impresas
Comprae
instalacion de
camaras
Compra de
ventilador
Cambio fuente
camara
Cambio de
cabezal
compresor
Comprae
instalacion de
motor de
compresor

Bolsas rojas

Aire ventana de
Quiréfano
Vasos descart.

Arreglos y
mantenimientos

Insumos

Arreglos y
mantenimientos
Compra de
tallometro
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MONTO OBSERVACIONES
2 expedientes

$565.747,55.- (nov/22y may/23)

$52.650,00.-

$19.833,88.-

$5.000,00.-

$127.050,00.-

$150.645,00.-
Bolsas para
residuos

$55.527,00.- | patogénicos
(duracion de las
mismas: 9 meses)

$94.148,03.-

$75.236,70.-

$ 69.688,00.-

Barbijos, papel

ECG, baja lengua,

KN95, alcohol
$27.900,00.- | 96%, insumos

$ 5.578,00.- para atencion de
pacientes, gel en
kinesiologia,
algodon.

$12.705,00.-

$ 44.000,00.-
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DIRECCION
ADMINISTR.

DIR. DE
ECONOMIA Y
FINANZAS

TODOS LOS
SECTORES

Sistemas

Personal -
RRHH

Intendencia

Reciprocidad

Contaduria

General

Seguridad e
Higiene

INTERVENCION

Insumos
informaticos
Compra de PC

Insumos
informaticos

Reloj marcador

Escaleray carro

INTERVENCION

Impresoras
Reprogramacién
fiscales

INTERVENCION

Resma papel A4

Toner

Insumos de
higiene

Cajas navideias

Teléfonos
inaldmbricos
Trabajos
especiales o
mantenimiento
Aire Acondic.
22 piso - edificio
central
Recargay
mantenimiento
de matafuegos

Total en compras en el Ejercicio: $ 6.744.786,51.-
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MONTO
$42.822,00.-
$2.100.000,00.-
$239.144,97.-

$220.000,00.-
$95.680,00.-

MONTO
$117.768,60.-

$28.566,00.-

MONTO
$ 640.997,50

$317.458,68

$952.835,41.-

$236.248,44.-
$52.261,40.-

$202.786,90.-

$161.817,45.-

$30.700,00.-

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

400 resmas

Varios modelos
de impresoras
Insumos de
higiene y
bioseguridad
(jabon liquido,
papel, alcohol
en gel, etc.).
Duracidn: 1 afio.
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Cuentas Corriente

MONTO
Imprenta $340.400,00.-
Libreria $718.011,02.-
Materiales Eléctricos $105.450,00.-
Ferreteria $361.890,00.-
Total $1.525.751,02.-

Aclaracién: Los gastos concernientes a cuentas corrientes se encuentran incluidos con mayor

detalle en el Balance General.

Contrataciones

¢ Servicio de Limpieza

En el Ejercicio anterior, ante los recurrentes reclamos, se procedié a la contratacion,
mediante licitacion previa, de un nuevo servicio de limpieza, a saber, “Todo Limpio”. En el
presente Ejercicio, resultando la evaluacidn positiva de los servicios prestados en cuanto

a cumplimiento y eficiencia, se renové el contrato por un afio a partir del 01/05/2023.

* Residuos Patogénicos

Como en cada Ejercicio, se renové el contrato con Tecnologia de la Conservacion del Medio
Ambiente (TeCMA) para el retiro y transporte de residuos patogénicos y peligrosos de
Odontologia. Asimismo, se renové el contrato de representacion ante la Secretaria de

Ambiente y Desarrollo Sustentable de San Juan, en relacion a los residuos patogénicos.

Comisiones

Como en Ejercicios anteriores se continu6 participando activamente en la Comisién de
Compras, en la gestion de compras y contrataciones, logrando asi una eficiente evaluacion

de los gastos a realizar.
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En este Ejercicio, esta Division formoé parte ademas de la Comision Edilicia en las labores
concernientes a habilitaciones, contrataciones, compras, presupuestos, seguridad e higiene

y supervisiéon de actividades en la obra de construccion.

SECTOR MESA DE ENTRADAS

Durante el Ejercicio se continué llevando a cabo las labores relacionadas al ingreso,
registro y pase de expedientes de origen interno (presentado por Autoridades y Personal

de la Obra Social) y externo (Afiliados/as, prestadores/as, proveedores/as, etc.).

A continuacién se consignan los movimientos registrados:

CANTIDAD
Expedientes 3.627
Facturas por prestaciones médicas 5.000
Facturas varias 1.428
Total 10.055

DIVISION CONVENIOS
Convenios

Debido a la situacién econémica del pais, los/las prestadores directos y Asociaciones
Intermedias solicitaron mantener, como en el Ejercicio anterior, la vigencia trimestral de

los convenios.
En el Ejercicio los incrementos trimestrales promedio fueron los siguientes:

- 09/22a11/22: entre un 20% a 24%
- 12/22a02/23: entre un 18% a 24%
- 03/23a05/23:entreun 12% a 20%
- 06/23a08/23: entre un 18% a 23%

* Nuevos convenios
En este ejercicio se establecieron:

- Convenios con instituciones y/o profesionales que no recibian DAMSU.
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- Convenios directos con instituciones y/o profesionales que anteriormente

acordaban mediante la asociacion o colegio a la que pertenecian.
A continuacion, se detalla el listado de las instituciones y profesionales:

- Asociacién de Obstetricia y Ginecologia de San Juan (ASOG) - 09/2022
- Visual Optica - 11/2022
- Asociacién Sanjuanina de Infectologia (ASI) - 02/2023
- Clinica Andina de nariz, garganta y oidos - 03/2023
- Laboratorio AFD (Diagn6stico Citohistopatolégico) - 04/2023
- Clinica Mercedario - 04/2023
- Instituto de Traumatologia - 04/2023
- Clinica Guadalupe Trauma Express S.R.L - 04/2023
- IMAX (Imagenes Diagnosticas S.R.L) - 04/2023
- IMSA (Radiologia Dr. Brizuela) - 04/2023
- Internacién Domiciliaria - 05/2023:
. Dra. Ana Maria Archilla
. Lic. Francisco Nahuel Calvo (Kinesidélogo)
- Centro Oncolégico de Excelencia (COE) - 07/2023
- Clinica IMO Quality (Urologia) - 07/2023

Reciprocidad

Tal como se consigné en el apartado del Consejo Directivo, en este Ejercicio se mantuvo
activa la cobertura a través de la Red de Reciprocidad de COSUN, tanto para la atencion de
nuestros/as afiliados/as en otras provincias como la que brindamos a los/as afiliados/as

de las demas OSUs en San Juan con nuestros/as prestadores/as.

* Rendimiento de envio y recaudacion por Reciprocidad COSUN

MONTO
Total enviado $10.833.277,79.-
Total recaudado $4.860.429,77 .-
Total que adeudan OSUs $5.972.848,02.-
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* Rendimiento de recaudacion por Reciprocidad SUMAS

MONTO
Total recaudado $8.936.000,00.-

Asuntos varios

e Comisiones

Al igual que otros sectores ya desarrollados en esta memoria, esta Division particip6
activamente en la Comision de Convenios en las distintas instancias de negociacidn, siendo

esta divisidn el principal nexo entre la Obra Social y las entidades prestadoras.

Como en cada Ejercicio, se procur6 mantener la apertura de los padrones acordando
convenios razonables a nuestras finanzas y a las demandas prestacionales de nuestra

comunidad afiliada.

¢ COSUN - SUMAS

Por disposicion de Presidencia del C.D., esta Divisidn asistio a las reuniones presenciales de
COSUN-SUMAS detalladas en esta Memoria, siendo de gran importancia la interacciéon con

las OSUs al momento de compartir medidas de accién ante el panorama sanitario del pais.

DIRECCION MEDICA

La gestion, desde la Direcciéon Médica, tiene el objetivo principal de garantizar las
prestaciones médico asistenciales a nuestros/as afiliados/as en base a la medicina de la

evidencia, contribuyendo a la optimizacién de recursos sin descuidar la calidad.

Se considera fundamental el trabajo en equipo, dado que genera una sinergia que aporta
muchos beneficios, compartiendo criterios y conocimiento cientifico. A tal fin se nuclea el
trabajo diario de Auditoria y Direccién Médica dentro de un mismo recinto para estar en

contacto permanente.
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Comisiones

Como varios sectores antes mencionados, se trabajo ininterrumpidamente en la Comision
de Convenios, asesorando en los diversos nomencladores, en las reuniones con las

entidades intermedias y emitiendo los informes que fueran necesarios a la superioridad.

Asuntos varios
* Recetas prescriptas en el Centro de Asistenciay Prevencion
Se implementaron nuevas condiciones para la solicitud de recetas via correo electrénico:

- Cantidad: El/la afiliado/a podra solicitar hasta cuatro (4) medicamentos.
Superando ese tope debera asistir a una consulta médica presencial.

- Psicofarmacos: No podra gestionarse bajo este procedimiento.

- Tratamiento Prolongado: no podra gestionarse bajo este procedimiento, inicamente

por medio de una consulta médica presencial.

¢ Planes

En conjunto con la Direcciéon Administrativa y el Departamento de Comunicacién, tal como
se consignd anteriormente, se llevd a cabo la actualizacién de las coberturas del Plan
Materno Infantil y de los procedimientos de todos los planes prestacionales (Plan Celiaquia,
Plan Diabetes, Plan Oncolégico, Plan Discapacidad, Plan Tratamiento de Trastornos

Alimentarios, Plan de Adicciones y Consumos Problematicos y Plan HIV SIDA).

e Vademécum Ambulatorio

Se considero necesario actualizar el vademécum de medicacién ambulatoria, labor que fue
asignada al Departamento de Farmacia con supervision continua y que posteriormente fue

unificado por el Departamento de Comunicacion.

* Material de contraste en Tomografias y Resonancias
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Debido al incremento desmesurado de los costos que solicitan los centros de salud por
material de contraste en tomografias y resonancias, con el aval de las Autoridades, se

decidié que la comunidad afiliada adquiera estos insumos en Farmacia DAMSU.

DEPARTAMENTO AUDITORIA MEDICA

DIVISION AUDITORIA MEDICA

En el presente Ejercicio, Auditoria Médica cumplié con sus funciones en todos los niveles
de la institucion, interviniendo en gestiones de diversas areas, como la Divisién de
Afiliaciones y la Divisiéon de Control de Facturacién, velando en cada caso por el
cumplimiento de las normas, el acceso a un servicio de calidad, advirtiendo posibles

desviaciones y apuntando hacia la mejora continua de los procesos.

Como parte de las funciones diarias de la division se realizaron las labores de autorizacion
online mediante Sistema Gecros; elaboracién de informes y dictdmenes; atencién
telefénica y presencial de afiliados/as; control del consumo de medicamentos y
descartables en Internacion (previo a su preparacion por Farmacia Propia); evaluacion de
los tratamientos farmacolégicos crénicos (como de enfermedades poco frecuentes y de alto
costo autorizados por ANMAT); verificaciéon de prestaciones en Control de Facturacion;

auditoria de todas las internaciones del sector UTI/UCO.

Expedientes intervenidos

Los datos de la tabla que figura a continuacién reflejan la cantidad de expedientes que

pasaron por la division.

CANTIDAD
Auditoria Médica 600
Direccién Médica 963
Total 1563

Prestaciones

Corresponde a Memoria Anual - Ejercicio N° 50 49



>

SAN JUAN
.J Direccion de Asistencia

Médica Social Universitaria

¢ Consultas médicas

CANTIDAD PORCENTAJE

Centro de Asistencia y Prevencién 17.562 23,31%
Servicios externos 57.771 76,69%
Total 75.333 100%

Aclaracién: La consulta médica es la puerta de entrada al sistema de salud generando un
abanico de prestaciones, siendo el indicador esperado (estdndar) cuatro (4) consultas por
Afiliado/a por afio. Habiendo al cierre del Ejercicio un total de 13.744 Afiliados/as, la tasa

anual en este ejercicio fue de cinco (5) a seis (6) consultas por Afiliado/a al afio.

* Determinaciones bioquimicas

En el Ejercicio anterior hubo un tope de ocho (8) determinaciones por mes, salvo
excepciones justificadas mediante resumen clinico de profesional interviniente y bajo
criterio de Auditoria Médica. Esto se modificd en el presente Ejercicio, por lo que se

observa un incremento en cantidad de determinaciones.

CANTIDAD
Ambulatorio 144.950
Internado 28.955
Total 173.905

En relacion al Ejercicio anterior (119.506) hubo un incremento de 54.399 determinaciones.

« Diagndstico por Imagen

CANTIDAD
Tomografia 1.650
Resonancia Magnética 1.644
Radiografia 9.357
Ecografias y Dopplers 9.966
Total 22.617
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En relacidon al Ejercicio anterior (24.073), hubo un descenso de 1.456 estudios. En estudios

de alta complejidad, se autorizaron menos resonancias y mas tomografias.

« Partos / cesareas

CANTIDAD PORCENTAJE

Partos 18 20,22 %
Cesareas 71 79,77 %
Total 89

Larelaciéon Parto /cesarea se viene manteniendo cercano al 80 % en los ultimos Ejercicios.

Internaciones

DiAS
Terapia 1.707
Clinica y Quirtrgica 1.415
Total 3.122

Aclaracién: En los dias de Internacion en Terapia se encuentran incluidos: Unidad Coronaria /
Terapia Intensiva Adulto y Pedidtrica con y sin ARM / Terapia Intermedia Adulto y Pedidtrica

/ Terapia Intensiva Neonatal / Luminoterapia Neonatal.

Derivaciones

Las autorizaciones de las derivaciones se gestionan por Expediente y se contemplan
cuando ya se agotaron las instancias diagnoésticas y terapéuticas posibles de realizar en la

Provincia de San Juan.

Las derivaciones que se detallan en el siguiente cuadro corresponden a interconsultas con
subespecialidades, intervenciones de alta complejidad y trasplantes. En este sentido, cabe
informar que los Unicos trasplantes que se realizan en San Juan son de cérnea y rifidn, el

resto de los drganos requieren derivacion a centros de mayor complejidad.
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Hospital Italiano (CABA)
Hospital Austral (CABA)
Total
Planes

CANTIDAD  AFILIADOS/AS

20 11
01 01
21 12

Al cierre del Ejercicio, la cantidad de personas incluidas en nuestros planes son las siguientes:

Plan Celiaquia

Plan Diabetes

Plan Oncologia

Plan Materno Infantil

Plan HIV
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CANTIDAD

85

Tipo 1 (con insulina): 133
Tipo 2 (sin insulina): 448
Cancer de Colon: 3
Cancer de Eséfago: 1
Cancer de Leucemia: 2
Cancer de Mama: 15
Cancer de Ovarios: 2
Cancer de Prostata: 10
Cancer de Pulmon: 2
Cancer de Tiroides: 1
Cancer de Vejiga: 2
Cancer de Via Biliar: 1
Cancer de Higado: 2
Cancer de Recto: 1
Cancer de Piel: 1

Cancer de Ganglio Linfatico: 2
Cancer de Linfoma de Hodking: 2
Cancer de Médula Osea: 1
Embarazadas: 38
Infancias: 95

26
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Aclaracién: Los tratamientos de Plan Oncologia contintian autorizdndose previamente por
COIR de Mendoza (Centro Oncoldgico de Integracién Regional), brinddndose cobertura al 100%
del tratamiento y estudios relacionados directamente con la patologia. Los datos obtenidos

para este plan fueron obtenidos de las autorizaciones solicitadas a COIR.

Auditorias de Terreno

En el presente Ejercicio se realizaron auditorias de terreno en el sector de unidades criticas

desde febrero a julio 2023, tarea para la cual fue designado un auditor de esta division.

CANTIDAD

Auditorias de Terreno 73

DIVISION CENTRO DE ASISTENCIA Y PREVENCION (CAP)

Se continud con la modalidad de atencién mediante turnos a través de los mecanismos

habilitados, a saber, de forma presencial, por teléfono fijo y por mensaje de WhatsApp.

CANTIDAD
Gestion de turnos por WhatsApp 3.278
Consultas
ESPECIALIDAD CANTIDAD
Cardiologia 4.880
Clinica 6.659
Pediatria 4.258
Psicologia 476
Nutriciéon 589
Oftalmologia 691
Total 17.553
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Practicas

« Kinesiologia

SESIONES
Magnoterapia 2.359
Fisio-kinesiologia 115
Total 2.474
» Ecografia
Cantidad: 623
Recetas
CANTIDAD
Prescripciones varias 1.416
Tratamiento prolongado 240
Total 1.656

Aclaracién: Durante este Ejercicio se mantuvo la modalidad de solicitud de recetas por
correo electronico, la gestion de prescripcion a cargo de los/las prestadores externos que

atienden en los consultorios del CAP y el posterior armado del pedido en Farmacia Propia.

Asuntos varios

Se reincorpor6 a la atenciéon en el CAP el Dr. Fabio Flores, bajo la especialidad Clinica

Médica-Nefrologia a partir de abril/2023 (turno mafiana y tarde).

DIVISION TRABAJO SOCIAL

Se continuaron con las labores de atencion, asesoramiento, control y gestion de cobertura

por Plan Discapacidad, trastornos adictivos y alimenticios, salud mental y geriatria.
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Plan Discapacidad

Al cierre del Ejercicio se incluyeron en Plan de Discapacidad veintiin (21) afiliados/as,

sumando un total de trecientas quince (315) personas incluidas en el mismo.

Con el fin de contribuir a la inclusion social y otorgar un servicio de calidad ajustado a las
necesidades, en el marco de la Ley de Discapacidad 24.901, se informa cantidad de

afiliados/as que reciben las prestaciones segtn especialidad:

CANTIDAD

Integracion escolar (Docente de.: 45
Apoyo, Acompafiante Terapéuticos)
Psicologia 25
Kinesiologia 45
Fonoaudiologia 19
Terapia Ocupacional 7
Psicopedagogia 26
Psicomotricidad 5
Estimulacién Temprana Visual -
Auditiva 2

10

Cuidados Domiciliarios , o
(2 con enfermeria a domicilio)

Transporte 15
Centro de Dia 22
Centro Educativo Terapéutico 5

Aclaraciones: El transporte estd destinado a personas en etapa de escolaridad obligatoria,
en terapia fisica y de rehabilitacién como prestacién de apoyo para personas con discapacidades

fiscas y neuroldgicas.

Prétesis / Ortesis / Elementos de Apoyo

Se brindé cobertura del 100%, lo que incluyé implantes auditivos importados, sillas de
ruedas y ortesis hechas a medida, cuyos presupuestos fueron solicitados a ortopedias de
todo el pais, en conjunto con la Division de Compras, segtin especificidad de la patologia,

buscando en cada caso, ofertas convenientes y de excelente calidad.
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CANTIDAD

Casos abordados 9

Plan de Adicciones y Consumos Problematicos

CANTIDAD
Internaciones y tratamiento 7
ambulatorio por trastornos (9 actualmente en
adictivos tratamiento)
Plan Tratamiento de Trastornos Alimentarios
CANTIDAD
6
Casos (17 actualmente en
tratamiento)
Internacion en Residencia Geriatrica
CANTIDAD
Casos 4
Situacion de vulnerabilidad
CANTIDAD
Casos 2
Salud Mental
CANTIDAD
Casos con internaciones y
derivaciones a tratamientos 8

ambulatorios
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Prestadores

Se informa distribucion de los ciento sesenta y siete (167) prestadores que prestan

servicio a nuestros/as afiliados/as y son auditados por esta division.

CANTIDAD

Centro de Dia 6
Centro Educativo Terapéutico 5
Centro de Rehabilitacién por

. 4
Adicciones
Centro de Trastornos

: : 3
Alimentarios
Transportistas 5
Kinesiélogos/as 22
Acompanante Terapéutico/a 18
Docentes Integradores/as y 44
AT de inclusién
Psicélogos/as 14
Fonoaudidlogos/as 15
Terapistas ocupacionales 5
Psicopedagogos/as 20
Terapistas Visuales
Cuidador/a Domiciliario/a 4

Enfermeria

Es de destacar el rol del personal de la Divisién en la mediacidn, asesoramiento y contencion

de los/as afiliados/as y sus familias ante las problematicas que atraviesan, constituyendo un

instrumento de apoyo tanto para afiliados/as, como para optimizar la utilizaciéon de los

recursos de la obra social, controlando y evitando conflictos que puedan conducir a litigios.

DEPARTAMENTO DE FARMACIA

Medicacion

« Dispensacion
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Se continuaron con las labores diarias de dispensacion de medicamentos (bajo receta,

tratamiento prolongado o venta libre) y de perfumeria bajo los mecanismos habilitados:

- Presencialmente por Farmacia DAMSU.

- Pedido por WhatsApp con retiro en mostrador.

- Pedido por WhatsApp con entrega a domicilio (Sistema de Distribucion de
Medicamentos - SDM)

- Por solicitud de recetas a través del Centro de Asistencia y Prevencion.

Durante el Ejercicio se dispensaron un total de trescientas noventa y cuatro mil (394.000)

unidades de medicamentos.

Para el cumplimiento de las labores con eficiencia y en beneficio de la Obra Social, se
continu6é manteniendo la actualizacién y vinculacidn constante entre los sistemas Gecros
y SysFarma, como asi también con la Division de Afiliaciones. De este modo se evita el mal
uso de la Obra Social (dispensacién de medicamentos a Afiliados/as que no estén en

condiciones de recibirlos).

e Pedidos

- Promedio de pedidos por WhatsApp con retiro en mostrador: 15 a 20 por dia.
. Porcentaje de pedidos que no son retirados: 30%
Aclaracion: Los pedidos son reservados por un periodo de siete (7) dias; cumplido ese
lapso y en caso de no ser retirado, el pedido es desarmado y los medicamentos/productos
son incluidos nuevamente al stock.

- Promedio de pedidos por WhatsApp con entrega a domicilio: 10 a 12 por dia.

e Medicacion vencida

Se continuaron con las gestiones de devoluciéon de medicamentos vencidos a droguerias y
laboratorios, seguin las condiciones de cada uno, obteniendo de esta accién el recupero y

reduccion de la cantidad del decomiso a TECMA (frecuencia trimestral).

Perfumeria
Se habilitaron los siguientes beneficios:
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- Las promociones que se brindan a través del Banco Hipotecario, a saber, 25% de
descuento en productos de perfumeria los dias lunes con un tope (al cierre del
Ejercicio) de $1.500,00.-

- Tres (3) cuotas sin interés con tarjetas bancarizadas de lunes a sabado.

Inventario

Al cierre del Ejercicio se llevo a cabo el Inventario mediante la metodologia del muestreo,
habiendo una coincidencia exacta entre lo contabilizado con el stock registrado en sistema,

por lo que el resultado es 6ptimo al igual que en el ejercicio anterior.

Convenio Farmacia DAMSU - Atender S.A.

Serecuerda que en el Ejercicio anterior se llevo a cabo un convenio con la empresa Atender
S.A,, consistente en la incorporacion del sistema de apoyo al sostenimiento del gasto por
prestacion de servicios en medicacién ambulatoria a través de Notas de Recupero
otorgados por la Industria Farmacéutica (Notas de Crédito) para ser utilizadas como

medio de pago por Farmacia DAMSU ante droguerias proveedoras.

En este Ejercicio el recupero fue de $16.118.068,84.- que impactaron en Drogueria del Sud.

Asuntos varios

¢ Inspeccion del Ministerio de Salud Piublica a Farmacia

En septiembre/2022 la Division Farmacia del Ministerio de Salud Publica de San Juan,
representado por la Farmacéutica Silvina Sanchez, realizé una inspecciéon en Farmacia
DAMSU consistente en el control de la aplicacion de las leyes referidas a medicamentos, la
trazabilidad, el acondicionamiento de las instalaciones, las habilitaciones requisitorias y

la atencion al publico.

La inspeccidn arrojo resultados sumamente satisfactorios y favorables, en concordancia

con las normativas establecidas por Salud Publica.
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« Catalogo de Farmacia

Con el Departamento de Comunicacién se disefié un catdlogo con promociones y
descuentos en productos de perfumeria y medicamentos de venta libre; sin embargo, ante
la situacion econdmica del pais, dicha iniciativa no pudo ser continuada ya que no era
viable mantener los precios y promociones de manera mensual. Se realizaron en total

cuatro (4) catalogos (octubre/2022, noviembre /2022, diciembre/2022, mayo-junio/2023).

¢ Reacondicionamiento del sector Perfumeria

Debido a la creciente demanda de productos de perfumeria y al consecuente aumento de

stock de la misma, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

- Exhibicién de productos varios en estanterias brindadas por proveedores.
- Adquisicion de un mueble con disefio propio para exhibicién de perfumes.
- Senalizaciéon del sector de perfumeria mediante la colocacién de vinilos acorde a

la identidad visual de la Obra Social.

SECTOR DE REINTEGROS DE FARMACIAS EXTERNAS

Se detallan a continuacion la cantidad de reintegros gestionados en el Ejercicio:

CANTIDAD
Reintegros realizados 3.994
Monto $28.899.454,84

Comparativa con el Ejercicio anterior: En el Ejercicio N° 49 se gestionaron 2.872 reintegros

contra 3.994 de este Ejercicio, observandose un aumento de 1.112 reintegros.

DEPARTAMENTO DE ODONTOLOGIA

Servicio Interno

Se continuo6 con la atencién odontolégica bajo la metodologia del turno programado.
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¢ Prestaciones

CANTIDAD
Pacientes 11.887
Prestaciones 26.636
¢ Practicas
CANTIDAD

Consultas 2.269
Urgencias 803
Obturaciones simples 1.765
Obturaciones compuestas 2.005
Endodoncias unirradicular 134
Endodoncias multirradicular 148
Exodoncia simple 804
Exodoncia con retencién 102
Prétesis cromos 214
Corona metaloceramica 296
Rx peripical 2.224
Implante 340

¢ Insumos
Durante el Ejercicio se adquirieron los siguientes equipos:

- Un (1) Electro Bisturi.
- Un (1) Fisiodispenser.
- Dos (2) Radiovisiografos.

- Dos (2) lamparas led fotocurado.

e Personal

En diciembre/2022 renuncia un agente que se desempefiaba como asistente dental, por tal

motivo se llevd a cabo un llamado a cubrir funciones, el cual fue consignado anteriormente.
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e Asuntos varios

- Inasistencias:
Debido a la gran cantidad de inasistencias a turnos programados, lo cual dificultaba
la posibilidad de atenciéon de otros/as afiliados/as, se implement6 el cobro de
ausente sin aviso, siendo este importe el equivalente al 100% del valor de la consulta
médica, para lo cual se estableci6 un plazo de 48 horas para avisar la ausencia. Cabe
aclarar que esta disposicion no aplicé para casos debidamente justificados.

- WhatsApp:
En relacion al item anterior y mediante un celular en desuso, se implementd un
WhtasApp para el Servicio Propio con el objetivo de tener un medio eficiente, de
gran uso y por consiguiente, de gran rapidez, para recordar turnos, dar aviso de

inasistencia y/o reprogramar turnos.

Servicio Externo

¢ Prestaciones

CANTIDAD
Pacientes 1.743
Prestaciones 4,144
 Practicas por reintegro
CANTIDAD

Ortodoncia 23
Prétesis 12
Implantes dentales 33
Estudios cefalométricos 12

Comisiones

Como en cada Ejercicio, agentes de este Departamento participaron activamente de la
Comisién de Compras, siendo ésta una labor fundamental para la adquisicién de materiales,
insumos y bienes para el servicio.
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Comparativa con el Ejercicio anterior

e Pacientes

CANTIDAD DE PACIENTES  PORCENTAJE

Servicio propio 11.887 87,21 %
Servicio externo 1.743 12,78 %
Total 13.630

En el Ejercicio anterior la relacién de porcentajes fue la siguiente:

- Servicio propio: 79,9 %

- Servicio externo: 20,09 %

Se observa un aumento de pacientes del 7,3 % dentro del Servicio Propio.

¢ Practicas

Dados los informes, se observa un incremento de la demanda en Implantes dentro del

Servicio propio, a saber, 340 (propio) contra 33 (externo).

DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

Como en cada Ejercicio esta Direccion mantuvo los valores y pautas de organizacion que la
caracterizan: la responsabilidad en cada intervencidn; el asesoramiento al Consejo Directivo;
y el trabajo conjunto con las demas direcciones, departamentos y divisiones en la evaluacion

de temas referentes a la gestion diaria y en temas de mayor trascendencia institucional.

Expedientes ingresados y Dictimenes Legales

ENTRADA SALIDA
Expedientes generales 173 160
Dictdmenes emitidos 161 150
Expedientes Cédulas Judiciales 7 7
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Aclaraciones:

Expedientes generales: Quedan en archivo siete (7) expedientes por tratarse de
documentacion judicial.
Dictdmenes:

Los dictdmenes legales fueron emitidos como requisito esencial del acto
administrativo de los expedientes.
. La mayoria de los dictdmenes elaborados en este periodo versaron, como es lo
habitual, sobre la procedencia de distintas coberturas, siendo las principales:
fertilizacion asistida, diabetes, medicamentos, prdcticas no nomencladas. También
ocupan un lugar destacado los dictdmenes respecto de pedidos de afiliacion o re

dafiliacion, y sobre el monto de las cuotas de los/las adherentes.

Gestiones de cobro por deudas de Afiliados/as, ex Afiliados/as y aseguradoras

Como en cada Ejercicio, se llevo a cabo la gestion de cobro extrajudicial de deudas de

Afiliados/as, ex Afiliados/as y aseguradoras en accidentes de transito, laborales o deportivos.

Cabe informar que todos los cobros son percibidos por Tesoreria, con la debida

registracion y constancia en el expediente de origen del tramite.

ENTRADA SALIDA PAGOS RECIBIDOS
Expedientes por presuntas
irregularidades con 2 2 $349.631,51.-
afiliados/as
Accidentes de transito y/o
: 0 0
deportivos
Recupero de deudas de
afiliados/as y ex/afiliados/as 2 2 $3.453.688,07.-
Total general recuperado $3.803.319,58.-

Aclaraciones:

Deuda por cuotas y/o prestaciones: Se mantuvo el procedimiento de notificar
mediante citaciones escritas y/o mediante notificaciones por WhatsApp y con la
cancelacion de la deuda directa mediante los mecanismos habilitados o mediante

plan de pago. En este sentido, se continud trabajando conjuntamente con diversas
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divisiones de la Obra Social (de quienes se obtiene el listado de afiliados/as que
poseen deuda por cuotas, prestaciones o medicacion) y con el Departamento de
Comunicacioén (con quien se realizan las notificaciones via WhatsApp).

- Deudas por presuntas irregularidades: Los casos detectados en este Ejercicio han
sido recuperados mediante plan de pago. Cabe destacar que desde que se realiza esta
gestion desde el afio 2011, se ha generado una conducta mds responsable de la

comunidad afiliada en el uso de la Obra Social.

Convenios, contratos V propuestas de resoluciones

En el marco del trabajo conjunto con las distintas areas de la institucion, la Direccién ha
participado en la elaboracién de los convenios con los distintos prestadores y de contratos,
principalmente de servicios con distintos prestadores de servicios varios (por €j., servicio
de limpieza), destacdndose en este Ejercicio el contrato de Direccién de Obra para la

construccion del nuevo edificio a ejecutarse sobre el inmueble propio de calle Aberastain.

Asimismo, esta Direccién ha elaborado, a requerimiento de las autoridades del Consejo
Directivo, cuarenta y ocho (48) Proyectos de Resoluciones, siendo los temas principales

los relacionados a pedidos de coberturas y asuntos del Personal de la Obra Social.

Juicios

* Consideraciones generales

Contindan en tramite al 31/07/2023, quince (15) causas judiciales, de las cuales catorce
(14) refieren a temas prestacionales (es decir, al objeto propio de la obra social), y uno (1)

a juicio laboral.

Debe advertirse un aumento de la cantidad respecto del periodo anterior. En efecto, se
pasé de once (11) causas a quince (15) en tramite. Si bien, como se detalld, todas las
causas, salvo una, que son por motivos prestacionales, los montos involucrados no son
significativos; no obstante ello, debe hacerse un analisis de la situacién, para lo cual cabe

advertir, como en el Ejercicio anterior, que:

1. Existe un notorio aumento de la litigiosidad. Esta circunstancia se encuentra agravada por

la absoluta falta de especializacién de la Justicia Federal en materia de salud. No existe un
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fuero especifico, ni personal del Poder Judicial capacitado en salud, lo que tiende a convertir
al sistema en garantista en extremo. Esta situacion afecta gravemente a todos los agentes
financiadores de la salud, y tanto es asi que desde el Gobierno Nacional se ha propuesto la
creacion de una agencia evaluadora de medicamentos y tratamientos (AGNET), para poner
un freno a la proliferaciéon de demandas judiciales que ponen en jaque a las obras sociales.

El proyecto se encuentra paralizado en el Senado de la Nacién desde 2016.

2. La proliferacion en los ultimos afios de leyes especiales que obligan a los agentes de
salud a dar cobertura “integral” o “al 100%” de distintas prestaciones y medicamentos por
fuera del PMO, sin efectuar previsiones respecto del financiamiento de los agentes de
salud, situacién que es ain mas grave para aquellos no pertenecientes al subsistema de

salud publica o al subsistema de la ley 23.660, como lo es D.A.M.S.U. SAN JUAN.

3. Junto a la creciente legislacion especial y aumento de la litigiosidad mencionadas supra,
se agrega la aparicion de nuevos tratamientos, aparentemente eficaces, pero sumamente

costosos (Ej. nuevo tratamiento contra la hepatitis B).

4. La creciente amplitud y laxitud en materia de discapacidad respecto del otorgamiento del

Certificado Unico de Discapacidad, el cual permite la cobertura diferencial de la Ley 24.901.

5. El envejecimiento poblacional, que tiende a acrecentar cada vez mas la poblacién de
adultos/as mayores, siendo dicho grupo ademas, y como es l6gico, la principal poblacién

usuaria de los servicios de cobertura de salud.

En el marco descripto, es preciso articular acciones conjuntas con el resto de las OSUs en

el marco de COSUN, por cuanto se trata de una problematica comun.

Finalmente, es importante aclarar que, como en cada Ejercicio, en toda gestion en la que
interviene esta Direccidn, se destaca la labor de dar respuesta fundada a los distintos
reclamos de Afiliados/as, del Personal de la Obra Social o de Prestadores/as, no sélo
mediante la elaboracién de dictdmenes, sino ademas con las citaciones y las audiencias, en
las que se pretende dar solucidn a los distintos conflictos en sede administrativa, evitando

asi el juicio en los casos en los que esto sea posible y conveniente.

* Detalle juicios

Se detallan a continuacidn, los juicios vigentes en el Ejercicio de referencia:
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DIRECCION DE ECONOMIA Y FINANZAS

La realidad econémica del pais presenté durante el Ejercicio un desafio para lograr un
equilibrio entre los ingresos y los egresos. Los ingresos, anclados a las politicas salariales,
fueron limitadas y escalonadas en el tiempo, mientras que los egresos han requerido una
constante y durisima tarea de negociacion a través de los convenios con prestadores,
politicas de compra con laboratorios y droguerias, con empresas proveedoras de insumos

ortopédicos y control de gastos institucionales.

Frente a este panorama fue objetivo de esta Direccion llevar a cabo acciones estratégicas
de preservacién y optimizacién de los recursos, sin que ello afecte las finanzas y la calidad
prestacional. A continuacioén, se detallan las principales gestiones llevadas a cabo por la

Direccién y/o en las cuales tuvo participacion.

Asuntos varios

e Inversiones

A pesar del contexto descripto, se ha mantenido, como objetivo la politica de preservacién

de las inversiones que posee D.A.M.S.U. en pesos y en délares.

En este sentido, se tomd conocimiento que las tasas ofrecidas por Banco Hipotecario,
donde se encontraba el 100% de nuestras reservas, eran superadas con un amplio margen

por otras entidades bancarias.

Producto de esta situacion, el Consejo Directivo autorizé la apertura de cuentas bancarias
en Banco del Sol. A partir de dicho momento se trasladaron las inversiones en Plazo Fijo

en pesos a dicho Banco, quedando las inversiones en délares en Banco Hipotecario.

« Proyecto Construccion Edificio Propio

Tal como se desarroll6 anteriormente, esta Direccion particip6 activamente en la articulacién
con la Agencia San Juan de Inversiones en el cumplimiento de los requerimientos para el

Proyecto de Construccién del Edificio D.A.M.S.U.
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« Optimizacion Recursos Farmacia

Se efectud un estudio econémico sobre la rentabilidad del rubro Perfumeria y accesorios
de Farmacia, del cual resulté muy conveniente ampliar y diversificar el stock de este rubro

econémicamente rentable para incrementar los ingresos de la Institucion.

Bajo ese proposito, se trabaj6 en la generacién de un proyecto para potenciar las ventas
de dicho rubro, aumentando rotacion y rentabilidad, ofreciendo descuentos especiales y/o
financiaciéon. Para ello, se formé un equipo de trabajo con otras areas, a saber, el

Departamento de Farmacia, el Departamento de Comunicacion y la Division de Intendencia.

Luego del visto bueno de las autoridades y de la gestién de compra de productos, se

llevaron a cabo las siguientes actividades:

- Se adquirié un mobiliario a través de un proveedor del rubro.

- Dentro de las instalaciones de Farmacia, se acondiciono el sector de Perfumeria.

- Se mejoro¢ la exhibicion y distribucién de los productos de Farmacia.

- Sedisefié un catalogo digital con ofertas y promociones.

- Secapacité al Personal de Farmacia, de esta Direccién y de Comunicacion (a cargo
de estrategas de la marca Lucy Anderson) en relacion a marketing y metodologias
de exhibiciéon y atencion al publico.

Aclaracidn: exceptuando el tiltimo item, los demds fueron consignados en la seccién

correspondiente al Departamento de Farmacia.

El resultado econémico de esta iniciativa fue satisfactorio. Se continuara con la aplicaciéon

de estas politicas comerciales en fechas especificas.

e Convenio Banco Hipotecario
Se genero un convenio con Banco Hipotecario para:

- Laaplicacién de descuentos de hasta el 25% en productos de Perfumeria (los dias
lunes) con un tope de $1.500.

- La posibilidad de adquirir productos de Perfumeria mediante tarjeta de crédito
con tres cuotas sin interés.

- La posibilidad de ofrecer retiros en efectivo (Extracash) en la caja de Farmacia,
brindando un beneficio al/a la afiliado/a y reduciendo ademas el manejo de efectivo
por parte de la Division de Tesoreria.
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Aclaracién: exceptuando el tiltimo item, los demds fueron consignados en la seccién

correspondiente al Departamento de Farmacia.

* Gestion de Calidad

Desde la Direccidn se viene priorizando el analisis de los procesos que la vinculan esta con
las otras dependencias de la Obra Social, apuntando a la mejora continua en los procesos.
En virtud del convenio establecido con Agencia San Juan de Inversiones, tomamos
conocimiento de la implementacion del Premio Calidad 2023. Dimensionando la
oportunidad que representaba la participacion en dicho reconocimiento, D.A.M.S.U. se
inscribié con la mayor de las expectativas, siendo una de las primeras instituciones en
formalizar dicha inscripcion en la plataforma definida para tal fin.

De esta manera se inicié un proceso en el cual esta Direcciéon obtuvo capacitaciones
virtuales y presenciales.

El camino de modernizacion de la Obra Social, materializado con la construccién de un
edificio a dotar de tecnologia de ultima generacién y robdética, debe ir acompafiado de un
mejoramiento funcional, operativo y cultural de la estructura de D.A.M.S.U. y la Gestion de
Calidad es imprescindible. Por ello, esta labor es un objetivo que queda pendiente para
desarrollar en préximos Ejercicios, con miras a una futura aplicaciéon de normas de calidad

y/o certificaciéon de normas.

Comisiones

Desde la Direccidon de Economia y Finanzas, dentro de la Comisién Edilicia, la participacion
fue activa en las siguientes labores: gestion de presupuesto de materiales, contrataciones,
supervision de la provision de materiales, control estricto del cumplimiento de los
requerimientos estipulados en el proyecto y representacion directa ante la Agencia San

Juan de Inversiones.

DEPARTAMENTO CONTABLE

Se articularon mecanismos para dotar de celeridad el proceso de control y registracion,
tomando como eje principal, las cajas de recaudacién de Farmacia.

Para esta labor se trabajé conjuntamente con el Departamento de Farmacia y el
Departamento Financiero, obteniendo mejoras en los procedimientos de control, tanto en

calidad como en la reduccién de los tiempos procedimentales.
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Es propésito, continuar trabajando en la articulacion y consolidacion del equipo de trabajo

ante la creciente complejidad en los 6rdenes impositivo y previsional.

DEPARTAMENTO FINANCIERO

Se procurd el mejoramiento en la calidad de la informaciéon, con la confecciéon de

presupuestos mensuales y el control de los diferentes rubros. Asimismo, se trabajo en el

mejoramiento de procesos, en especial con el Departamento de Farmacia a través del cual

se incorporaron nuevos medios de pago, a saber:

- Mercado Pago directo en Caja de Farmacia.

- Mercado Pago y transferencias bancarias en los pedidos que se gestionan por

WhatsApp (tanto de retiro por mostrador como del Sistema de Distribucién de

Medicamentos).

Personal

Tal como fue especificado a grandes rasgos en la seccion del Departamento de Personal -

RRHH, hubo modificaciones en el plantel del Departamento producto de traslados de

agentes a otras areas y cambio de funciones.

Inversiones

A continuacioén se consigna detalle de inversiones al cierre del Ejercicio.

* Plazo Fijo en Pesos

Banco Del Sol - Nro. 9913.

Vencimiento: 02/08/2023.

Valuacion: al 31/07/2023

Banco Del Sol - Nro. 9946.

Vencimiento: 11/08/2023.

Valuacion: al 31/07/2023

Banco Del Sol - Nro. 9993.

Vencimiento: 30/08/2023.

Valuacion: al 31/07/2023

Total Plazo Fijo en pesos
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CANTIDAD

$245.879.452,05.-

$167.495.890,41.-

$424.000.000,00.-

$837.375.342,46.-
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« Plazo Fijo en Délares

CANTIDAD

Banco Hipotecario - Nro. 9913.

Vencimiento: 16/08/2023. U$S 1.099.110,40--

Importe en pesos $292.363.367,46.-

DEPARTAMENTO CONTROL DE FACTURACION

Atendiendo al proposito para el cual fue creado el departamento, se trabajo6 para optimizar
el control y liquidacién en tiempo y forma de los servicios de salud convenidos y que hacen

frente a la demanda requerida por nuestros/as afiliados/as.

Se destaca en este Ejercicio la optimizacién lograda en los registros en el Sistema GeCROS,

en aplicacion de tablas y carga de prestaciones.

Personal

Al igual que sucedié con el Departamento Financiero, hubo modificaciones en el plantel,
incorporandose agentes al area, lo cual se concret6 con el Personal de la Obra Social de
otros sectores, todo ello por la necesidad de suplencias y remplazos y por la creciente
complejidad de las labores diarias resultante de la constante actualizacion de valores y la

diversidad de convenios.

Concluido el detalle de las principales actuaciones concernientes a esta Direccion, se

procede a la presentacion del Balance correspondiente al Ejercicio N° 50.
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